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ELABORAR E IMPLEMENTAR EN EL MUNICIPIO DE RIOHACHA ESTRATEGIAS DE
COMUNICACION, EN LAS QUE INCLUYAN: CASA A CASA, CAMPANAS PUBLICITARIAS
Y PIEZAS DE COMUNICACION ACCESIBLES DE DIFUSION MASIVA, ESTO ES, REDES
SOCIALES, RADIO O PERIFONEO, POR PARTE DE TODOS LOS ACTORES
INVOLUCRADOS, CON EL FIN DE ORIENTAR A LA COMUNIDAD SOBRE LA RUTA PARA
ACCEDER A LA REALIZACION DEL PROCEDIMIENTO DE CERTIFICACION DE
DISCAPACIDAD, ALCANCE Y USO DEL CERTIFICADO DE DISCAPACIDAD.

IPSI CIDSALUD
RICARDO LUIS DAVILA BISCOVICHE
PROFESIONAL DE PSICOLOGIA
2026
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INFORME DE EJECUCION DE ACTIVIDADES, INTERVENCIONES, PROCEDIMIENTOS DEL
PLAN DE SALUD PUBLICA DE INTERVENCIONES COLECTIVAS DEPARTAMENTAL,

VIGENCIA 2026
MUNICIPIO RIOHACHA
ESE/IPSI CIDSALUD
PERIODO INFORMADO 1 AL 31 DE MAYO

EJECUCION DE ACTIVIDADES

I.  ITEMS DE VERIFICACION TECNICA:

1. Nombre de la intervencion, procedimiento, actividad a la cual pertenece la actividad acorde
a anexo técnico Resolucion 518 de 2015 — Modificacion 295 de 2023:
1.1. Nombre de la actividad

Elaborar e implementar en el municipio de Riohacha estrategias de comunicacion, en las que
incluyan: casa a casa, campafas publicitarias y piezas de comunicacion accesibles de difusion
masiva, esto es, redes sociales, radio o perifoneo, por parte de todos los actores involucrados,
con el fin de orientar a la comunidad sobre la ruta para acceder a la realizacion del procedimiento
de certificacion de discapacidad, alcance y uso del certificado de discapacidad.

1.2. Linea operativa: cuidado de la salud
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Introduccion

En el marco de las acciones encaminadas al fortalecimiento de las politicas publicas de inclusion
social, garantia de derechos y acceso a los servicios dirigidos a las personas con discapacidad
en el municipio de Riohacha, se desarrollaron e implementaron estrategias integrales de
comunicacion orientadas a brindar informacion clara, oportuna y accesible a la comunidad sobre
el procedimiento de certificacién de discapacidad, el alcance del certificado y los beneficios
derivados de este proceso. La certificacion de discapacidad constituye un mecanismo
fundamental para el reconocimiento oficial de las condiciones de discapacidad de una persona,
permitiendo el acceso a programas, servicios, beneficios y politicas publicas disefiadas para
promover la inclusion, la participacion social y la garantia de derechos. En este sentido, se
identificd la necesidad de fortalecer los procesos de difusion y socializacion de la ruta de acceso
a dicho procedimiento, teniendo en cuenta que gran parte de la poblacién desconoce los
requisitos, las entidades competentes y la importancia del certificado de discapacidad como
herramienta de inclusién y acceso a la oferta institucional.

Con el propésito de atender esta necesidad, se implementaron diversas estrategias de
comunicacion y sensibilizacién social dirigidas tanto a la poblacion en general como a las
personas con discapacidad, sus familias y cuidadores. Estas acciones incluyeron actividades de
difusién casa a casa, campafas publicitarias, elaboracion y distribucién de piezas comunicativas
accesibles y el uso de diferentes canales de comunicacién masiva, tales como redes sociales,
emisoras radiales y perifoneo comunitario, garantizando asi una mayor cobertura y alcance de la
informacion en distintos sectores del municipio. Asimismo, el desarrollo de estas actividades
contd con la articulacion y participacion de los diferentes actores involucrados en el proceso,
fortaleciendo el trabajo interinstitucional y promoviendo una comunicacion inclusiva, cercana y
adaptada a las necesidades de la poblacion. Las piezas y contenidos divulgados fueron
disefados bajo criterios de accesibilidad y lenguaje claro, buscando facilitar la comprension de la
informacion y promover una mayor apropiacion por parte de la comunidad.

A través de la implementacion de estas estrategias, se logro fortalecer los procesos de orientacion
comunitaria, aumentar el nivel de conocimiento sobre la certificacién de discapacidad y promover
el acceso de la poblacion a este procedimiento, contribuyendo al reconocimiento de derechos, la
inclusién social y el mejoramiento de la calidad de vida de las personas con discapacidad en el
municipio. El presente informe recopila las actividades desarrolladas, las estrategias
implementadas, los medios utilizados y los resultados obtenidos durante la ejecucién de las
acciones de comunicacién, evidenciando el compromiso institucional con la promocién de una
sociedad mas inclusiva, informada y participativa.
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3. Objetivos
General

Elaborar e implementar estrategias integrales de comunicacién en el municipio de Riohacha,
mediante actividades de difusidn comunitaria, campafias publicitarias y piezas comunicativas
accesibles a través de diferentes medios de comunicacioén, con el fin de orientar e informar a la
poblacion sobre la ruta de acceso al procedimiento de certificacion de discapacidad, asi como
sobre el alcance, importancia y uso del certificado de discapacidad.

especificos.

Objetivos especificos

Disefar e implementar estrategias de comunicacion accesibles y de facil comprension dirigidas a
la comunidad sobre el procedimiento de certificacion de discapacidad.

Realizar jornadas de socializacion y difusion casa a casa para brindar orientacion directa a las
personas con discapacidad, familiares y cuidadores sobre la ruta de acceso al certificado de
discapacidad.

Elaborar y divulgar piezas comunicativas inclusivas a través de redes sociales, radio, perifoneo y
otros medios de difusién masiva, garantizando el acceso oportuno a la informacion.

4. Metodologia.

La intervencion se desarroll6 utilizando perifoneo movil, entrega de material informativo en visitas
casa a casa, reforzado con socializacion. Se priorizé el uso de lenguaje sencillo, respetuoso y
empatico. La actividad se realizé en sectores urbanos y rurales del distrito de Riohacha.

5. Poblaciéon Objeto beneficiada con la actividad

Las actividades desarrolladas estuvieron dirigidas a poblacién con discapacidad, familiares,
cuidadores y comunidad en general del municipio de Riohacha, con el propésito de fortalecer el
acceso a la informacion sobre el procedimiento de certificacion de discapacidad y el uso del
certificado de discapacidad. Durante la ejecucion de las estrategias de comunicacién y
sensibilizaciéon se beneficiaron 100 personas, entre poblacién infantil, adolescente, adulta y
adultos mayores, mediante jornadas de orientacion casa a casa, difusion comunitaria y campanas
informativas realizadas en diferentes sectores urbanos y rurales del municipio.

Las actividades fueron desarrolladas en barrios, instituciones y espacios comunitarios de
Riohacha, incluyendo sectores priorizados por su necesidad de acceso a la informacion vy
cobertura institucional.
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Perfil humano que desarrollo la actividad

1 psicélogo
1 auxiliar

Insumos utilizados en el desarrollo de la actividad
Material informativo impreso

Parlante para perifoneo

Formatos de registro

Material de apoyo (lapicero, lapiz, carpeta, tabla)
Hidratacion

Juego de mesa

Pendon

Aspectos positivos

La comunidad mostré una actitud receptiva y participativa durante el desarrollo de las actividades
de socializacion y difusién relacionadas con el procedimiento de certificacion de discapacidad. Se
evidencio interés por parte de las personas con discapacidad, familiares y cuidadores en conocer
la ruta de acceso, requisitos, beneficios y alcance del certificado de discapacidad.

Negativos

En algunos sectores de la comunidad se evidencié desconocimiento sobre el procedimiento de
certificacion de discapacidad y la importancia del certificado como herramienta para el acceso a
programas y beneficios institucionales. De igual manera, se identificé desinformacion frente a los
requisitos y entidades responsables del proceso.

Dificultades

Durante el desarrollo de las actividades se presentaron algunas limitaciones relacionadas con el
acceso a ciertos sectores y la baja participacion de algunas personas convocadas en
determinadas jornadas de socializacion. Sin embargo, estas situaciones fueron atendidas
mediante el fortalecimiento de las estrategias de difusién y acompafiamiento comunitario.
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LIBRETO DE ABOGACIA

ACTIVIDAD: cuidado de la salud

FECHA: 5 de mayo de 2026

TAREA: concertaciéon

LUGAR: Barrio 100 casas

RESPONSABLE: Ricardo Luis Davila Biscoviche — Referente PIC D/PTAL

ACTORES INVOLUCRADOS: Referente PIC D/PTAL, presidente de junta de accion
comunal

Muy buenos dias/tardes.

Reciba un cordial saludo de parte de la Secretaria de Salud del Departamento de La
Guaijira, el equipo del Plan de Intervenciones Colectivas — PIC 2026 y la IPSI-
CIDSALUD como entidad operadora. Agradecemos este espacio de encuentro y
didlogo, el cual consideramos fundamental para fortalecer el trabajo conjunto con las
comunidades del municipio de Riohacha, especialmente desde el liderazgo que usted
ejerce en su territorio.

En esta oportunidad, nos dirigimos a usted con el propdsito de concertar acciones para
la socializacién y difusion de la ruta de acceso al procedimiento de certificacion de
discapacidad en su comunidad, como una estrategia orientada a garantizar el acceso a
la informacion clara, oportuna y accesible para las personas con discapacidad, sus
familias y cuidadores.

Esta iniciativa busca que los habitantes del sector conozcan el procedimiento de
certificacion de discapacidad como un proceso gratuito y regulado por las entidades de
salud autorizadas, el cual permite el reconocimiento oficial de la condicion de
discapacidad vy facilita el acceso a programas, servicios y beneficios institucionales
orientados a la inclusion social y la garantia de derechos.

Entendemos que en el entorno comunitario muchas personas desconocen la ruta de
acceso, los requisitos y la importancia del certificado de discapacidad, lo cual puede
generar barreras para el ejercicio pleno de sus derechos. Por ello, consideramos
fundamental el desarrollo de acciones de informacion y sensibilizacion en el territorio.
En este sentido, solicitamos su valioso apoyo y disposicion para facilitar la
implementacién de actividades como jornadas casa a casa, socializacidon comunitaria,
perifoneo y difusion de material informativo, que permitan acercar esta informacién a
las familias de manera clara y oportuna.

Asimismo, nos gustaria conocer su opinion sobre la viabilidad de desarrollar estas
acciones en su comunidad, asi como contar con su acompafiamiento durante el
proceso. Su liderazgo es clave para fortalecer la confianza comunitaria y garantizar un
mayor alcance de la estrategia, contribuyendo asi al acceso efectivo a la informacion y
al reconocimiento de los derechos de esta poblacién.Agradecemos de antemano su
atencion, su compromiso y el apoyo para el trabajo articulado en beneficio de la
comunidad.
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Describa a modo de informe ejecutivo los aspectos mas relevantes a resaltar en el
desarrollo de la intervencion:

PLANEACION

Dia 1: 4 de mayo 2026
Lugar: Ipsi cidsalud
Hora: 11:00 am

El dia 4 de mayo se llevo a cabo reunién de asistencia técnica con la coordinadora del Plan de
Intervenciones Colectivas (PIC), con el propdsito de realizar seguimiento y fortalecimiento de las
actividades relacionadas con las estrategias de comunicacion orientadas al procedimiento de
certificacion de discapacidad en el municipio de Riohacha.

Durante el encuentro se socializaron las acciones desarrolladas en el marco de las jornadas de
difusion y sensibilizacion comunitaria, incluyendo actividades casa a casa, campafas
informativas y divulgacién a través de medios de comunicacion. Asimismo, se revisaron aspectos
relacionados con la planeacién, cumplimiento de actividades, cobertura poblacional y estrategias
para fortalecer el acceso de la comunidad a la informacion sobre la ruta de certificacién de
discapacidad.

De igual manera, se brindaron orientaciones técnicas y recomendaciones para optimizar los
procesos de comunicacion, garantizar una mayor participacion comunitaria y fortalecer la
articulacion entre los actores involucrados en la ejecucion de las actividades. La reunion permitié
consolidar compromisos y acciones de mejora orientadas al cumplimiento de los objetivos
establecidos y al fortalecimiento de las estrategias implementadas en beneficio de la poblacion
del municipio.
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Fecha: 04 de mayo de 2026
Lugar: IPSI CIDSALUD

Hora: 11:00 a.m.
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Dia 2: 5 de mayo 2026
Lugar: Plataforma Meet
Hora: 11:00 am

Se llevé a cabo reunién virtual con la referente departamental de la actividad, con el propésito de
socializar de manera detallada los lineamientos técnicos, operativos y metodolégicos necesarios
para la correcta ejecucion de las estrategias de comunicacién relacionadas con el procedimiento
de certificacion de discapacidad en el municipio de Riohacha. Durante el desarrollo del encuentro,
la referente departamental expuso las orientaciones generales para la implementacion de las
actividades en territorio, haciendo énfasis en la importancia de garantizar una adecuada
planeacion, ejecucion y seguimiento de las acciones de difusion y sensibilizacion comunitaria. Se
abordaron aspectos clave como la definicién de la poblacion objetivo, la priorizacién de los
sectores a intervenir, la cobertura territorial y el enfoque diferencial en la atencion a personas con
discapacidad, sus familias y cuidadores.

Asimismo, se brindaron lineamientos especificos para el desarrollo de las estrategias de
comunicacion, incluyendo las jornadas casa a casa, la realizacién de campafas informativas, la
elaboracion de piezas comunicativas accesibles y el uso articulado de medios de comunicacién
masiva como redes sociales, radio comunitaria y perifoneo. Se enfatizé en la necesidad de
garantizar que la informacion sea clara, comprensible, inclusiva y adaptada a las condiciones de
la poblacion, con el fin de facilitar el acceso a la ruta de certificacion de discapacidad. De igual
manera, se socializaron orientaciones relacionadas con los mecanismos de registro, reporte y
sistematizacion de las actividades, asi como la importancia del cumplimiento de los cronogramas
establecidos y la correcta documentacién de las acciones desarrolladas en campo. Se resalté la
necesidad de mantener una comunicacién constante y articulada entre el nivel departamental y
territorial para asegurar la adecuada implementacion de la estrategia.

La reunién también permitié aclarar dudas técnicas y operativas relacionadas con la ejecucion de
las actividades, fortaleciendo el entendimiento de los procesos y generando mayores
herramientas para la intervencion en territorio. Se resalté la importancia del trabajo articulado
entre los diferentes actores involucrados, con el fin de garantizar una implementacién efectiva y
coherente con los lineamientos establecidos. Finalmente, el espacio permitid fortalecer las
capacidades técnicas para la ejecucién de las actividades programadas, dejando establecidos
los compromisos necesarios para continuar con el desarrollo de las estrategias de comunicacion
orientadas a la promocion del acceso al procedimiento de certificacidon de discapacidad y al
fortalecimiento de la inclusion social en el municipio de Riohacha.
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* Reunidn: defina qué tipo de reunion Realizo: Actividades de articulacion, gestion, abogacia, socializacion, etc.

Pigina 1 de 3
FOR-AAT-125 - Versidn 01: Mayo 24 2024



REPUBLICA DE COLOMBIA &%g"i@

el DEPARTAMENTO DE LA GUAIJIRA DEPARTAMENTAL
de Lo Gucjira SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL RIOHACHA 2026

i B ADMINISTRACION DEL SISTEMA . FOR-AAT-
(PROCESO | ' \\rEGRADO DE GESTION INSTITUCIONAL | ©9419° 125 APh
Version 01 F: \d."
et ] FORMATO Acta de Asistencia Técnica, Capacitacion, DEPARTAMENTAL
Acompafiamiento, Asesoria y Reunion | Fecha RIDHACHA 2026

- I' L o i
fl"‘:' (Brrumlacd™  Yelucrormds) ow el Dowia ° (erdyFileoda

'::II'Q' A‘E‘ﬂ {:f\ﬂ.-l. e d cn 't.‘ll'. T 1B D E—R{_“, w.\..._-;i',.giill‘-fﬁ

|
Tuan e o1 detanallo del entuentvo, lu tegeerde @Xpuso

- | 3y I'-W-\..ﬂ"—\-ll.ml a1l (_1“3
1"ka Dv:{l-n =I|'—r_nr iy el Cll'u'f'f"\-i-l'-q.tl."":i Devar A revk

|
- I't.-,r.-.r';a ]
Voo 4 01 riﬂ' ‘\\u{_'.rrx:LD St =i l""'l‘ Len Do A, '
e Y ﬂ{ Vias e |

SRS RO

B & & B |
. | = 1
"'_L,.-.'I{_u‘ F-go lg’.’li fjff JC v > | -.'-‘E?I'J"'Nﬁfr"' u |

% ' -
q.u'rrm beor L el gh.oe Lo S

[

e { (o} o & E'l...l r'-\ = Iﬂ J| .
II \ Cj 'E.l-l:l § | ':'F"‘":J ¥ {{ L \ L
5 (T J Ex_ &

] A [} dace La b i
| ! / - « ernl e -"\J Y

+ ~ e 1II-JP'IIH1 =1 1)
Lc.h Y& drma ™ ki

- de los ce o f
{?}?ﬁvn LH"-_LI I._[}f‘]'L&IILf’L:Uf‘-é]{J el ”"'"II‘-"""“LM"{"‘:"Q o Pro

o | lojuertign de |
l = [ Ty n ! T e e iJ a
| u\ {_J.IJ f'-\'_lauﬂr]'u ri'r.ql‘lt.an.“_!- ’\. e Wiyl e |,(-,|| ':'i.:l.c..;

-
e bene .

-
FOR-AAT-125 - Versidn 01: Mayo 24 2024 agina 2 de 3



Gobernacion
de La Guagjira

REPUBLICA DE COLOMBIA

DEPARTAMENTO DE LA GUAIJIRA

SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL

S Pic

DEPARTAMENTAL
RIOHACHA 2026

EERAT - ADMINISTRACION DEL SISTEMA Ry FOR-AAT-
N
| PROCESO | \\rEGRADO DE GESTION INSTITUCIONAL | ©09i9° 125 A Pi
: Version 01 c
Gobemnacién | FopmaATC | Acta de Asistencia Técnica, Capacitacion, DEPARTAMENTAL
de La Guafira ' Acompafiamiento, Asesoria y Reunion | Fecha RIOHACHA 2026
Compromisos:
- T
NOMBRE DEL | FECHA DE
e COMPROMISOS RESPONSABLE | FNTIDAD B CARGO | ¢yt MIENTO
1 '::_(_'\r{ L=l if_:v" ol !| |u'.<l||_-,¢if-_$ R,t__,;_“ 1L_'l .Ia—IJ.- 4 '1 I 9 :
_ Lpi Cdia L Poree W90
Do L Brdcunt ke .
-1 !
2
3
Jg-.: 01 rluu Ticiney lov Iﬁ("ﬂ
Cargo. D5 ¢ lar)o
Nota: ¢ anexa listada de as'stencia
Pigina 3 de 3

FOR-AAT-125 - Versldn 01: Mayo 24 2024




Gobernacion
de La Guagjira

’h)q
REPUBLICA DE COLOMBIA &}& g TV
o 3
DEPARTAMENTO DE LA GUAIJIRA DEPARTAMENTAL
SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL RIOHACHA 2026

& 4 €% uus+9

A e
J

0 LILIS

m

isabella myriam

nnt"‘s L)
2 B
A j-"

 adriana \\ jose sebastian

Y

X Yorlami

Asistencia técnica
Fecha: 05 de mayo de 2026
Lugar: Plataforma Meet

Hora: 11:00 a.m.
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de La Guagjira

Dia 2: 5 de mayo 2026
Lugar: secretaria de Salud Distrital
Hora: 4:00 pm

Se llevo a cabo un proceso de articulaciéon con la Secretaria de Salud Distrital del municipio de
Riohacha, con el objetivo de coordinar y fortalecer la implementaciéon de las estrategias de
comunicacion relacionadas con la ruta de acceso al procedimiento de certificacién de
discapacidad, asi como la socializacién del alcance y uso del certificado de discapacidad. Durante
el desarrollo del espacio se revisaron las acciones previstas en el marco de la estrategia,
incluyendo las jornadas de difusion casa a casa, campafnas informativas, elaboracion de piezas
comunicativas accesibles y el uso de medios de comunicacién masiva como redes sociales, radio
comunitaria y perifoneo. De igual manera, se establecieron acuerdos para la articulacion
interinstitucional que permitiera ampliar la cobertura de las actividades y mejorar el acceso a la
informacion por parte de la comunidad.

La Secretaria de Salud Distrital brind6 orientaciones técnicas relacionadas con la implementacion
del proceso en el territorio, enfatizando en la importancia de garantizar una comunicacién clara,
inclusiva y oportuna, dirigida especialmente a personas con discapacidad, sus familias y
cuidadores. Asimismo, se resaltd la necesidad de fortalecer la difusién en sectores priorizados y
de dificil acceso, con el fin de asegurar la equidad en la informacién. También se definieron
acciones conjuntas para apoyar la convocatoria comunitaria, el acompafamiento en territorio y la
difusidn de los mensajes clave sobre el procedimiento de certificacion de discapacidad. Estas
acciones buscan fortalecer la articulacién institucional y optimizar los canales de comunicacion
existentes. Finalmente, el espacio permiti6 consolidar compromisos interinstitucionales
orientados al fortalecimiento de la estrategia, garantizando una ejecucion coordinada y efectiva
de las actividades en beneficio de la poblacién del municipio de Riohacha.
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Articulacién Secretaria de Salud Distrital
Fecha: 05 de mayo de 2026
Lugar: Secretaria de Salud Distrital

Hora: 4:00 p.m.




A ’E»Q
REPUBLICA DE COLOMBIA A<) _ 5;’5,;3;
A 4 o N5
> DEPARTAMENTO DE LA GUAJIRA T
Gobernacién SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL RIOHACHA 2026
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Dia 2: 5 de mayo 2026
Lugar: Barrio 100 casas
Hora: 5:00 pm

Se realizé espacio de concertacion con la presidente de junta de accion comunal del barrio 100
casas, con el propé¢sito de socializar y acordar la implementacion de las estrategias de
comunicacion relacionadas con la ruta de acceso al procedimiento de certificacion de
discapacidad, asi como la difusién del alcance y uso del certificado de discapacidad. Durante el
encuentro se expusieron los objetivos de la intervencion, las actividades previstas y los medios
de difusion a utilizar, incluyendo jornadas casa a casa, socializacion comunitaria, elaboracion de
piezas comunicativas accesibles y el uso de medios como perifoneo y radio comunitaria.
Asimismo, se garantizd un enfoque diferencial y respetuoso de las dinamicas culturales propias
de la comunidad.

La presidente manifestd disposicion para apoyar el desarrollo de las actividades, proponiendo
espacios adecuados para la socializacion y orientando sobre las mejores formas de ingreso y
comunicacion dentro del territorio, con el fin de facilitar el acercamiento a la poblacién.

De igual manera, se establecieron acuerdos para la coordinacion previa de las jornadas, el
acompafiamiento y la validacién de los mensajes a difundir, asegurando que la informacion sea
clara, pertinente y culturalmente adecuada. Finalmente, la concertacion permitié fortalecer el
trabajo articulado con el barrio 100 casas, garantizando una intervencién respetuosa, participativa
y orientada al acceso efectivo a la informacion sobre el proceso de certificacion de discapacidad
en el municipio de Riohacha.



REPUBLICA DE COLOMBIA &%!’ie;

DEPARTAMENTO DE LA GUAIJIRA DEPARTAMENTAL

Gobernacion SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL RIOHACHA 2026
de La Guagjira

Codigo: CID-O5FOR-

PLAN DE INTERVENCIONES COLECTIVAS - APic

Versién: 01 DEPARTAMENTAL
Gobamactin ACTA DE CONCERTACION ] WERACHA
de La Guajira - Fegla_: Joo
Eldia_)5  del mes_MayQ en el afo _2026 , el profesionales del plan de
intervenciones colectivas PIC Doy Ay Dailin se comunica de manera presencial c«f
ylo telefonicamente ( ) con el lider y/o autoridad de la comunidac o barrio (./ )
AOQ (aéa S , del distrito de Riohacha del departamento de

La Guajira, con el fin de concertar actividades educativas y promotoras de salud.

La concertacién tiene el objetivo de articular y dar a conocer a los miembros de |z comunidad sobre
lostemas: Ruda de aiccoto dl cevhfiradn de dis @ petdad

Durante la reunion o llamada se le explica al lider y/o autoridad, director de la Inztitucién educativa
la importancia del desarrolio en temas de educacién en salud, Una vez divuigaco el objetivo de la
concertacion y analizado el interés de la comunidad se concluye lo siguientes:

La comunidad/Barrio_ 100 Ce Sa

ACEPTA__V NO ACEPTA la educacién en temas de salud

La comunidad coerta con_ D0 niimeros de poblacién.

Para mayor constancia se firma a los _ Q& dias, del mes de 105 del afio ZOZQ; +

Firman:

Actores Nombre y Apellldo Cedula Teléfono -irma/Huella

— Y~
- ez G o= 1E
Lider/ autoridad Z VL 17 [/ %7, 5/ 21/ j§_‘};l7 = / / IRX
)// / L/O-g AT QY. W LN
L(L P2 : ‘
Testigo = E., :‘fF g

, /
Profesional del |q- (80 Lo ‘ §

Plan de ‘ D
Intervencion Daw ko Buiceat M 1129 AX1368 oltt 59 q ya(,,r'o Vol 11 g

Colectiva PIC

OBSERVACIONES:



Gobernacion
de La Guagjira

REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE LA GUAIJIRA
SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL

Concertacién discapacidad
Fecha: 05 de mayo de 2026
Lugar: Barrio 100 casas

Hora: 5:00 p.m.
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Dia 3: 6 de mayo 2026
Lugar: Barrio Brisas del Mar
Hora: 3:00 pm

Se llevé a cabo espacio de concertacién telefénica con el lider del barrio brisas del mar, con el
propésito de socializar la estrategia de comunicacion orientada a la ruta de acceso al
procedimiento de certificacion de discapacidad y el uso del certificado de discapacidad, asi como
acordar acciones de articulacién para garantizar el acceso a la informacion por parte de la
poblacion con discapacidad auditiva. Durante la llamada se expusieron los objetivos de las
actividades programadas, enfatizando la importancia de asegurar una comunicacion accesible e
incluyente. En este sentido, se resaltd la necesidad de incorporar ajustes razonables en los
procesos de difusion, tales como el uso de apoyos visuales y material comunicativo adaptado.

El lider manifestd su disposicién para apoyar el desarrollo de las actividades, proponiendo
mecanismos de difusion adecuados y facilitando el contacto con personas del sector, con el fin
de ampliar la cobertura de la informacion. Asimismo, se establecieron acuerdos para la
articulacion en la convocatoria de las jornadas, la validacion de los contenidos comunicativos y el
acompanamiento en los espacios de socializacion, garantizando que la informacion sea clara,
comprensible y accesible.

Finalmente, este espacio de concertacion permitio fortalecer el trabajo conjunto con la poblacién
con discapacidad, promoviendo la inclusién y el acceso efectivo a la informacién sobre el proceso
de de certificacion de discapacidad en el municipio de Riohacha.
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Concertacion discapacidad
Fecha: 06 de mayo de 2026
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Dia 4: 7 de mayo 2026
Lugar: Barrio La Esperanza
Hora: 3:00 pm

Se realizé espacio de concertacién con la lider del barrio la esperanza del municipio de Riohacha,
con el proposito de socializar la estrategia de comunicacion orientada a la difusion de la ruta de
acceso al procedimiento de certificacion de discapacidad, asi como acordar acciones para la
realizacién de jornadas de informacion y sensibilizacion en el territorio. Durante el encuentro se
presentaron los objetivos de la intervencidn, las actividades previstas y los mecanismos de
difusién a implementar, incluyendo jornadas casa a casa, socializacion comunitaria, piezas
comunicativas accesibles y el uso de medios de comunicacién como redes sociales, radio y
perifoneo. Se destacé la importancia de garantizar el acceso oportuno a la informacion para la
poblacién con discapacidad, sus familias y cuidadores del sector.

La lider comunitaria manifestd su disposicién para apoyar el desarrollo de las actividades,
facilitando la convocatoria de la comunidad y la identificacion de los espacios adecuados para la
realizacién de las jornadas. Asimismo, se acordd la articulacion para la organizacién logistica y
el acompafiamiento durante las actividades en el barrio. De igual manera, se establecieron
compromisos para la coordinacion previa de las fechas de intervencion, el fortalecimiento de la
difusidén de los mensajes clave y el acompanamiento comunitario, con el fin de garantizar una
mayor participacion de la poblacion.

Finalmente, este espacio permitié fortalecer la articulacion con la comunidad del barrio la
esperanza, promoviendo la participacién activa y el acceso a la informacién sobre el proceso de
certificacion de discapacidad en el municipio de Riohacha.
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ACTA DE CONCERTACION
Fecha:
Eldia_ 1 del mes C}S en el afio 2006 , el profesionales del plan de

intervenciones colectivas PIC se comunica de manera presenciali/
y/o telefonicamente ( ) con el lider y/o autoridad de la comunidad o barrio )

CoPerarn 24 , del distrito de Riohacha del departamento de
La Guaijira, con el fin de concertar actividades educativas y promotoras de salud.

La concertacion tiene el objetivo de articular y dar a conocer a los miembros de Iz comunidad sobre
los temas: RO e\ acce S A tado de AiSca preicta

Durante la reunion o liamada se le explica al lider y/o autoridad, director de la Institucion educativa
la importancia del desarrollo en temas de educacién en salud, Una vez divulgaco el objetivo de la
concertacion y analizado el interés de la comunidad se concluye lo siguientes:

La comunidad/Barrio X— o C3Peiannza

ACEPTA \/

NO ACEPTA la educacién en temas de salud

La comunidad cuenta con bO O nimeros de poblacion.

Para mayor constancia se firma alos (DS  dias, del mesde ¢S del afio (O 6 .
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Actores Nombre y Apellido Cedula Teléfono ;-‘I/T'a lla
: o= J
Lider/ autoridad - L
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Dia 4: 8 de mayo 2026
Lugar: Barrio La Provincia
Hora: 8:00 am

Se realiz6 espacio de concertacion con el lider del barrio La Provincia del municipio de Riohacha,
con el proposito de socializar la estrategia de comunicacion orientada a la difusion de la ruta de
acceso al procedimiento de certificacion de discapacidad, asi como coordinar acciones para la
implementacién de jornadas de informacion y sensibilizacion en el sector. Durante el encuentro
se presentaron los objetivos de la intervencion, las actividades programadas y los medios de
difusién establecidos, tales como jornadas casa a casa, socializacion comunitaria, elaboracién de
piezas comunicativas accesibles y uso de medios masivos como redes sociales, radio y perifoneo.
Se enfatiz6 en la importancia de garantizar que la informacion llegue de manera clara y oportuna
a la poblacion con discapacidad, sus familias y cuidadores.

El lider comunitario manifesto disposicion para apoyar el desarrollo de las actividades, facilitando
la convocatoria de la comunidad y la identificaciéon de puntos estratégicos para la realizacién de
las jornadas. Asimismo, se acordd la articulaciéon para el acompafamiento en territorio y el
fortalecimiento de los canales de comunicacion con los habitantes del barrio. De igual manera,
se establecieron compromisos relacionados con la coordinaciéon previa de las actividades, la
difusidon de los mensajes clave y el apoyo logistico durante las jornadas, con el fin de asegurar
una mayor participacién de la comunidad.

Finalmente, este espacio permitié fortalecer el trabajo articulado con el barrio La Provincia,
promoviendo el acceso a la informacién y la participacion comunitaria en el proceso de
certificacion de discapacidad en el municipio de Riohacha.
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LIBRETO DE ACTIVIDADES

FECHA: 6 de mayo 2026

TAREA: Educacion pasos para certificado de discapacidad

LUGAR: Barrio 100 casas

RESPONSABLE: Ricardo Luis Davila Biscoviche — Referente PIC D/PTAL

ACTORES INVOLUCRADOS: Equipo de trabajo pic departamental, poblacién Barrio
100 casas

Mi nombre es Ricardo Luis Davila Biscoviche y vengo en representacion del Plan de
Intervenciones Colectivas — PIC Departamental 2026, operado por IPSI CIDSALUD, en
articulacion con la Secretaria de Salud del Departamento de La Guajira.

En el dia de hoy nos encontramos realizando un recorrido por este sector con el
propésito de brindar informacion importante sobre la ruta de acceso al procedimiento
de certificacion de discapacidad, asi como orientar a la comunidad sobre el uso, alcance
y beneficios del certificado de discapacidad.

Es importante que usted sepa que el certificado de discapacidad es un documento
oficial que permite reconocer la condicion de discapacidad de una persona, lo cual
facilita el acceso a programas sociales, servicios de salud, apoyos institucionales y
demas beneficios orientados a la inclusion y garantia de derechos.

Este proceso es totalmente gratuito y debe realizarse a través de las instituciones de
salud autorizadas. Alli, el personal competente realiza la valoracién correspondiente y
orienta sobre los pasos a seguir para obtener la certificacion.

Sabemos que en muchos casos las personas no conocen la ruta o tienen dudas sobre
cémo iniciar el proceso, por eso es muy importante compartir esta informacion con usted
y su familia.

Si usted o algun miembro de su hogar: tiene una condicién de discapacidad y no cuenta
con el certificado, desconoce como iniciar el tramite o requiere alguna informacién del
proceso Puede acercarse a su EPS o institucién de salud para recibir la informacion
correspondiente y dar inicio al procedimiento.

Le agradecemos mucho su tiempo y atencién. Le entrego este material informativo
donde encontrara explicada la ruta de acceso y los beneficios del certificado de
discapacidad, para que lo tenga presente cuando lo necesite o lo pueda compartir con
otras personas de su comunidad.

Si tiene alguna inquietud, con gusto estoy aqui para resolverla.
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DEL PLAN DE Mavo
6 g FORMATO INTERVENCIONES COLECTIVAS Fecha y
obernacién 24/2024
de La Guajira
Semana/Me s
IPS o ESE: CIDSALUD MUNICIPIO: RIOHACHA programad o
IDENTIFICACION DE
TERRITORIOS Y
. MICROTERRITORI
NOMBRE DE LA METODOLOGIA CRO ORIOS POBLACION
FECHA ACTIVIDAD (ANEXO A UTILIZAR COMUNIDAD, OBJETO |HORARIO
TECNICO) MICROTERRITORIO| BARRIO,
VEREDA
4/05/2026 Asistencia tecnica Riohacha . Ipsi NA 11:00
Elaborar e implementar Cidsalud a. m.
5/05/2026 | N el municipio de | )qicioncia tecnica Riohacha Secretaria de NA 11:00
Riohacha estrategias de Salud a.m.
comunicacion, en las . . . Secretaria de 4:00
5/05/2026 | que incluyan: casa a Articulacion Riohacha Salud Distrital NA b. m.
casa, campanas 5:00
5/05/2026 |publicitarias y piezas de| Concertacion Riohacha 100 casas NA ’
comunicacion accesibles %(;?)
6/05/2026 |de difusion masiva, esto|  Concertacion Riohacha Brisas del mar NA '
es, redes sociales, radio p. m.
7/05/2026 |0 Peoneo, porparte del oo i Riohacha Barrio la NA 3:00
todos los actores esperanza P.m.
involucrados, con el fin 8:00
8/05/2026 de orientar a la Concertacion Riohacha La provincia NA am
comunidad sobre la ruta Visitas casa a PCD
6/05/2026 | para accedera la Riohacha 100 Casas o Y 110:00am
realizacion del E casa Cu; aDoreS
12/05/2026 | Procedimiento de neuentro Riohacha Brisas delmar| PV | 10:30 am
certificacion de comunitario cuidadores
discapacidad, alcance y| Visitas casa a . Barrio la PCDy .
12/05/2026 uso del certificado de casa Riohacha provincia cuidadores 2:00 pm
discapacidad. i : B
14/05/2026 Visitas casa a Riohacha Barrio la FfCD y 10:00
casa. esperanza cuidadores a.m.




A .
REPUBLICA DE COLOMBIA A<) _ 5”%’333
A 4 o N5
NiE A DEPARTAMENTO DE LA GUAJIRA AR ARENTAL
i SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL RIOHACHA 2026
2. EJECUCION

Dia 4: 6 de mayo 2026
Lugar: Barrio 100 casas
Hora: 10:00 am

Se realizo desplazamiento con el fin de ejecutar actividades de socializacion y sensibilizacion en
el barrio 100 casas, con el objetivo de orientar a la poblacion sobre la ruta de acceso al
procedimiento de certificacion de discapacidad, asi como informar sobre el alcance, importancia
y uso del certificado de discapacidad. Las actividades se desarrollaron mediante espacios de
didlogo mediante visitas casa a casa, jornadas de informacién y orientacién directa a las familias,
complementadas con la difusién de mensajes clave sobre el proceso de certificacion. Durante la
intervencion se brindd informacion clara y adaptada al contexto cultural de la comunidad,
garantizando un enfoque diferencial y respetuoso de sus dinamicas propias.

En el desarrollo de la jornada se contd con la participacion activa de la lider comunitaria, quien
facilito el desarrollo de las actividades en el territorio. Asimismo, se emplearon estrategias de
comunicacién cercanas, promoviendo la comprension de la informaciéon por parte de los
asistentes.

En cuanto a las percepciones de la comunidad, se evidencié una actitud receptiva e interés por
conocer el procedimiento de certificacion de discapacidad, especialmente en lo relacionado con
los requisitos, entidades responsables y beneficios del certificado. Los asistentes manifestaron
que la informacion recibida era relevante y necesaria, ya que en muchos casos existia
desconocimiento sobre la ruta de acceso y la utilidad del certificado para el acceso a programas
y servicios. De igual manera, algunos miembros de la comunidad expresaron la importancia de
continuar desarrollando este tipo de espacios en el territorio, debido a que facilitan la comprension
de los procesos institucionales y fortalecen la relacion entre la comunidad y las entidades
encargadas. Se resalté ademas la valoracién positiva del acompafiamiento realizado, al
considerar que la informacion fue presentada de manera clara y comprensible.
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Solicita tu historia clinica en tu IPS con los
examenes respectivos y el formato de
remision para valoracion por discapacidad.

Solicita al correo electrénico:
C.Discapacidad@riohachamedio.gob.co
la orden para valoracién de discapacidad con
los documentos entregados por tu IPS.

Cuando obtengas la orden para la
valoracioén, pide la cita en la IPS
certificadora.

El dia de la cita de la valoracion por la IPS
certificadora no olvides llevar todos los
documentos que acreditan tu diagnostico.

La IPS entregard el certificado de
discapacidad.
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CERTIFICADO DE DISCAPACIDAD
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Jornada de educacion Certificado de discapacidad
Fecha: 06 de mayo de 2026
Lugar: Barrio 100 casas
Hora: 10:00 a.m
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Dia 2: 12 de mayo de 2026
Lugar: Barrio brisas del mar
Hora: 10:30 am

Se llevé a cabo jornada de socializacion y educacion dirigida a la poblacién con discapacidad,
con el objetivo de orientar a la poblacién sobre la ruta de acceso al procedimiento de certificacion
de discapacidad, asi como el alcance, uso y beneficios del certificado de discapacidad. Durante
la jornada se expusieron los aspectos principales del proceso de certificacion, los requisitos y las
entidades responsables, promoviendo un espacio de dialogo e intercambio de inquietudes.

Asimismo, la comunidad manifesto la necesidad de mayor claridad en la informacion institucional,
asi como el fortalecimiento de los procesos de sensibilizacion dirigidos a funcionarios y actores
responsables, con el fin de garantizar un trato digno y la correcta aplicacion de los derechos
asociados al certificado de discapacidad. A pesar de las tensiones expresadas durante la jornada,
el espacio permitié abrir un canal de dialogo directo con la poblacion, facilitando la identificacion
de preocupaciones y la necesidad de reforzar los procesos de orientacion y comunicacion
inclusiva.

Finalmente, la actividad evidencidé la importancia de continuar fortaleciendo estrategias de
informacion accesible y espacios de participacion con la poblaciéon con discapacidad en el
municipio de Riohacha, promoviendo el respeto de derechos y la mejora continua en los procesos
institucionales.



REPUBLICA DE COLOMBIA &%g"i@

DEPARTAMENTO DE LA GUAIJIRA DEPARTAMENTAL

i
3:.‘_’32232;32 SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL RIOHACHA 2026

T | ; ADMINISTRACION DEL SISTEMA FOR-AAT-
)| PROCESO | \\reGRADO DE GESTION INSTITUCIONAL | CO91g° 125 APic
ff Versidn 01
FORMATO Acta de Asistencia Técnica, Capacitacion, DEPARTAMENTAL
Acompafiamiento, Asesoria y Reunian Fecha RIOHACHA 2026
Acta No. Fecha: {1 Ae S r’?UE.fp . ‘
. E !
Departamento: 'L“ [:-_\Uu.:ll Vv Municipio: Pu b e £k :
Ap— %@ o LD\.:E, . el pnr Hora de Inicio: Hora de Finalizacion: |
Ao o Tl 00 Po

Mhﬂdad:h; s P T 3 = T i:i-". 'r"t". s Jin ?’tv:-ﬂ L i n':.n i'"‘. L} g o [
ey & b :,..-,_Ea. t'l,u."rf B o lbher el cevhiPuindn

Objetiva: = Cica 1 Zavr o len de oveio {]“".'* Obterer Corlificado clo "'J-'.‘htul‘;’c.._--

Co dea @
Responsable(s): . ) )
Q? r:_ln:,lq:; Lovs Danlw Hﬁcmv-;_kq
Componente:
1. Asistencia tecnica ! |__|
Capacitacitn 1_|
Aeompafiamianto y Cooperacidn Técnica [
Asasoria
2. Reunién® [
i ' d L dade!
3. Otro. A coudl?  Eilecveon € emalduwddde
o -

Asistentes: Se anexa Lista de Asistencia
Orden del dia - Puntos a tratar:

1. I%‘ £ i ’L“’T

2, b{’,‘l(-—iw [Ty
3 Cie it

4,

5

Dasarrollo

“Se propone la revisidn del cumplimiente de compromisas anteriores.

= 1 ] 3
Je I'l.'.r--dru: A Ca L:,,:, \_'lﬂ""““" dg SecaaWilefione u fr"‘-‘*mfwﬂ

, : . ; - s I -
Amral.:Jun oy o ;J-:_.'|'-'~ri4f-n-- (M) "L'ﬂ':“?"“r' ad' Cam el gllnjffh-m

e onenler o liy ?L‘-"-:'.u<u.,'<—~ Sebire e rula  de ecedo

L-._,\IIII fJ'rQ, (erh Mo & 4 -14:; {"1.(-? Cey IU-{.'[ ru-ﬂ;{_ﬂ 1'1\'5* Al;t:{—_ﬁ P'.,r ;}:H-nlJn

! A:isl;ncia técnica: defina qué tipo de asistencia téenica realizo: Proceso de eapacitacion, asesoria v acompafiamiento,
* Reunién: defina qué tipo de reunién Realizo: Actividades de articulacién, gestion, abogacia, socializacion, eic.

FOR-AAT-125 - Versiin 01 Mayo 24 2024 Pagina 1 de 3



REPUBLICA DE COLOMBIA &?5@

el DEPARTAMENTO DE LA GUAIJIRA DEPARTAMENTAL
de Lo Gucjira SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL RIOHACHA 2026

T ADMINISTRACION DEL SISTEMA FOR-AAT-
PROCESO | \\TEGRADO DE GESTION INSTITUCIONAL | ©0919° 125 AP‘C
Version 01
FORMATO Acta de Asistencia Técnica, Capacitacion, DEPARTAMENTAL
Acompaiiamiento, Asesoria y Reunion Fecha RIOHACHA 2026

Q%S Cona Allance \\ J So

’bum.«r \f R u""-“‘fo P LY Cuderon (o Aﬁ JnG ’\( \u §
\ . < .k\. \ " > r-’] l
p(‘ Vo -g' \eq\\ SH LUS \{ F(“‘\n(-&('\(\' i ‘p:‘\)Oh > c"l ? OOV o )

\wWlevcawbio de odh Vode S

Un py\-)c,(;o Ae ('\\TU\U"\O =

) - ) - of
us\ “""SMI \3\ C_QYV \u'.\\ Au (\ Nwr (l'\\(-) \(’. Ne ey d"(\ P\( o M\i

9 de eshg
U(OMV“ ‘:A“?'b .LQ (P K\)-:‘Q NA' ?A\’A f’ rv.ll ‘gle(. 4 0(\“’0
P roces of .
: A . rl(’ ( nl'r‘«/-'"
t‘nu!tvvr\ lf’/ Ll cic b (’-"; < \,IA""‘('()/ l“ e b barcior Y
} ,Jn L'(,Lt’Ju B'b’
IC‘(L\-‘(J(:({\JO -C!Lvl-t":)u-] e uv\rd(hf-‘(

FOR-AAT-125 - Versitn 01: Mayo 24 2024 Pagma 2 de 3




REPUBLICA DE COLOMBIA A%%”@

; DEPARTAMENTO DE LA GUAIJIRA DEPARTAMENTAL
Gobernacion SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL RIOHACHA 2026

de La Guagjira

S ADMINISTRACION DEL SISTEMA & FOR-AAT-
F] )| PROCESO | iNTEGRADO DE GESTION INSTITUCIONAL | ©0919° 125 AP‘

Versién " Ic

DEPARTAMENTAL

RIOHACHA 2026

Acta de Asistencia Técnica, Capacitacion,
Aty Acompafiamiento, Asesoria y Reunién Fecha

Compromisos:

NOMBRE DEL FECHA DE

P cnmpnuwsus RESPONSABLE | CNIDAD | CARGO | oy imiENTO

1 .

2

3

i
J 1
Q\L’l\l‘ él'.} B’“"\lf"‘ !J""
Cargo. Phies leeyo
Hot se anexa |istado de e=istancia
Pigina 3 dc 3

FOR-AAT-125 - Versidn 01: Mayo 24 2024



Gobernacion
de La Guagjira

Gobernacion
de La Guajira

REPUBLICA DE COLOMBIA

DEPARTAMENTO DE LA GUAIJIRA
SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL

A.Pic

DEPARTAMENTAL
RIOHACHA 2026

FOR-LAP- °
= A Bie

PROCESO ADMINISTRACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION INSTITUCIONAL 1 Cadigo
Version 01
FORMATO Listado de Asistencia Poblacion General Fecha

DEPARTAMENTAL
24/05/2024 RIOHACHA 2026

Actividad: JOrrmdg o OR;Q'CV\-Q(,\\DA QoA WURD 20bre Qe chifruaadn
Orscapedad

Mumrlrnt\u(&\Q

Objetivo/ Tema: YA AoV Anc

oce@ o t ol vk

4 030

ove O >3 ugar de ejecucién de la actividad:
57 oS ap 3 Paro lorss Ael mar

Dirigida por: 2! ayob Ta U\\ o —[Fecha N A ceaiD IHora de Inicio: - |Horade Finalizacién: O i g

sexo | ZONA DIE:;;‘Z%E\L AF'”;;Z’S "4 | escotarioap
No Nombre | Identificacién | Edad | " Direccién | Teléfono § g g g § : gggg % g % % g g g § gf:fé'gfsﬁ Firma Huella

£ 3 g|3|2|8|%|%|" (3

L desAmel Hoqn 6 32| 54~ ‘3&“2;32;55;}-/ Y A 1L | Peo | Gutl
“Shonth Ghenal 41433030 | 20 | e L 3‘(}58&:% / / V| |/ Pco M
* Do AvagaModamsg ||~ RF ‘q;«r60‘\/ / A 1A L1 [ Pco %Z%
i us«\u Coold Nldoaibesy] 63 || 3853, [Fual 7 v v Al Pen [ JudS
iA:\dew%mago 18wt 30 | | “EBPeR, | S0 |7 / / /PO losh &u\c#h.
6 Blady Py gt 061 30| Bimar | 50 |/ / / /| londodortnluador Bment
7 e Manan || 1831042 28 | | /28 o [S320059 7 d / A1 100 Alpets Homasa
) bmﬁ Uo\‘&% 4113880180 26 gfﬁ:f)r %‘al‘ul / 4 / i aulcholhf L\mb \fo Liedh fd
S(‘\maus Q,ﬂnaoaqu?Atm 6% |~ @'Wf 3%3@40 d / / (18] QWIQJ
Belo Joorn| g |98V Gl Beoro |1 /TN peoBoli Hxws~




REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE LA GUAIJIRA

A.Pic

e DEPARTAMENTAL
de Lo Gucjira SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL RIOHACHA 2026
. : .. | FORLAP- | l
' PROCESO ADMINISTRACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION INSTITUCIONAL Codigo 126 } Pc
Version 0f | MmN EY
= O FORMATO Listado de Asistencia Poblacion General Fecha 24)05/2024 gfgﬁm&g&
de La Guagjira ;
Actividad: _)Or(\adb) Uﬂe(v"\lCLO’\ (OMOonN ‘l"hJ nOl é)bv-c, Ce(*\ (’LC«M é(.-e [ Municipio:
DLﬁml%u dAZJ\q‘o Floe Lt STo <>\‘1 d i6n de | dad: ¢
Objetivo/ Tema: o~ t(ﬂJCLOf‘ ugar de ejecucidén de la activida
accesnc aliconce | 080 Bu CofifieadS da dowpoad P gy baizas del eror e
Dirigida por: Qwrﬁo mm\q ’Fecha A, B waiics lHoradelmcio A0 30 e |HoradeFmallzacxon: 1060 Pn
SEXO‘ ZONA ng::gﬁg; AHUS':;CSI? NA | escotarioap
[ ) = = . = o
No Nombre Identificacién | Edad ‘ Direccién Teléfono =] 2 % g £l g é > E g é’ g Cg’ é § 8 E g:::salzg: Firma Huella
FIM HHEHEEEEHESHH R EHHEEE
A ERHEREHE I HEE R E
A0 I
s Rovo nooseubﬂf 24| |¥ioon dra (566070 /- / 0 Az %:
) >
ledao Qreon | D0 | Al &, [Enow | / /||| Hesar || dhéta Laoon
Vot bonanate. 20 | 27| AR Sireo| /] / / /]| tmpleadst | S Vgt
Alo
4‘v\dt\ml Dwnd | \wesasng 237 S‘mor 4202 4 / epem{(mk Us)/umr %Jndnu
oA > (\o)
sUdes Pamd om0 |V mar RiRose / ANl migmlwk%&/ Yoo
P a0 iD .
“Polors Eorcn WeemFR | DX R (650097 /] toqa Aot (e
WaleRne Corga | 2D | 40|/| (882, G|/ / / / tmpkpb(d Yfenn (Sordeia
Fme Pz | DO ||| EE, Aeroon|” ’ Emowﬁd Hermes Pe-cz
J ‘Oh‘ld PQKZ 20 1q V] i?;-)%d&’q /‘ A /[ /V\’Fﬂw\H Nﬁ\a\u& Pc«_l
] £ — ‘ ‘ ‘ . N
Horo A (26668609 17| BPRal Sagas /LT /L L] %}QgALHo%946}_¢_w@_'-_




Gobernacion
de La Guagjira

REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE LA GUAIJIRA
SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL

Encuentro educativo Certificado de discapacidad
Fecha: 12 de mayo de 2026
Lugar: Barrio brisas del mar
Hora: 10:30 a.m.
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Dia 3: 12 de mayo de 2026
Lugar: Barrio La Provincia
Hora: 2:00 pm

Se realizaron visitas casa a casa en el barrio La Provincia del municipio de Riohacha, con el
objetivo de socializar la ruta de acceso al procedimiento de certificacién de discapacidad, orientar
a la comunidad sobre el alcance, beneficios y uso del certificado de discapacidad, y resolver
inquietudes relacionadas con el proceso. Durante el desarrollo de la actividad se visitaron
diferentes hogares del sector, brindando informacién directa a personas con discapacidad, sus
familias y cuidadores. La estrategia permitié acercar la informacion a la comunidad de manera
personalizada, facilitando la comprension de los requisitos, entidades responsables y pasos para
acceder al proceso de certificacion. En cuanto a las percepciones de la comunidad, se evidencio
una actitud receptiva e interés por parte de los habitantes, quienes manifestaron desconocimiento
previo sobre el procedimiento y valoraron positivamente la orientacién recibida. Varias familias
expresaron que este tipo de acercamiento facilita el acceso a la informacién, especialmente para
personas que no cuentan con medios digitales o acceso frecuente a canales institucionales.

Asimismo, la comunidad destacé la importancia de continuar realizando este tipo de visitas en el
territorio, ya que permiten resolver dudas de manera directa y fortalecen la confianza en los
procesos institucionales. Se identificd también interés en recibir acompanamiento continuo para
avanzar en la gestion del certificado de discapacidad.

Finalmente, la jornada de visitas casa a casa en el barrio La Provincia permitié fortalecer los
procesos de informacién y sensibilizacion comunitaria, promoviendo el acceso oportuno a la
oferta institucional en el municipio de Riohacha.
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Visita casa a casa Certificado de discapacidad
Fecha: 12 de mayo de 2026
Lugar: Barrio La Provincia
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Dia 4: 14 de mayo de 2026
Lugar: Barrio la esperanza
Hora: 10:00 am

Se realizaron visitas casa a casa en el barrio la esperanza del municipio de Riohacha, con el
propésito de socializar la ruta de acceso al procedimiento de certificacion de discapacidad,
orientar a la comunidad sobre el alcance del certificado de discapacidad y brindar informacion
clara sobre sus beneficios y uso dentro de la oferta institucional.

Durante la actividad se efectuaron recorridos por diferentes viviendas del sector, en las cuales se
brindé orientacion directa a personas con discapacidad, sus familias y cuidadores. Se explicé de
manera detallada el paso a paso del proceso de certificacion, los requisitos establecidos y las
entidades encargadas de su ejecucion, con el fin de facilitar la comprensién y el acceso a la
informacion.

En relacién con las percepciones de la comunidad, se evidencidé una respuesta positiva y
receptiva frente a la informacion suministrada. Los habitantes manifestaron interés en conocer el
procedimiento, destacando que en muchos casos existia desconocimiento sobre la ruta de
acceso y la importancia del certificado de discapacidad para la inclusion en programas sociales
y servicios de salud. Asimismo, varios miembros de la comunidad valoraron de manera favorable
el acompafiamiento realizado en el territorio, resaltando que las visitas casa a casa permiten
resolver dudas de forma directa y acercan la institucionalidad a la poblacion, especialmente a
quienes presentan dificultades para desplazarse o acceder a canales digitales.

Finalmente, la ejecucion de las visitas en el barrio la esperanza permitié fortalecer la estrategia
de informacion y sensibilizacién comunitaria, promoviendo el acceso equitativo al procedimiento
de certificacion de discapacidad en el municipio de Riohacha.
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! Asistencia técnica: defina qué tipo de asistencia técnica realizo: Proceso de capacitacion, asesoria y acompafiamiento,
* Reunion: defina qué tipo de reunion Realizo: Actividades de articulacion, gestion, abogacia, socializacién, etc.
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Visita casa a casa Certificado de discapacidad
Fecha: 14 de mayo de 2026
Lugar: barrio la esperanza
Hora: 10:00 a.m.
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LA SUSCRITA GERENTE ADMINISTRATIVA DEL SISTEMA CARDENAL S.AS - RIOHACHA

CERTIFICA
Por esta emisora, se trasmitieron mensaje publicitario alusivos del PIC
Departamental /IPSI CID SALUD Nit. 900170300-8 se emitié 1 cuiias diaria de
lunes a viernes informacién de salud. DISCAPACIDAD. Donde se difundié para el
distrito Richacha y toda la Guajira el siguiente mensaje:

Sabes cuales son los 5 pasos y los beneficios para obtener el certificado de
discapacidad, a continuacidn, te los daré a conocer:

Paso 1: Solicite en su IPS la historia clinica, exdmenes y remision para valoracion.
Paso 2: Gestione la orden para valoracion de discapacidad con los documentos
entregados por su IPS.

Paso 3: Solicite la cita en la IPS certificadora autorizada.

Paso 4: Asista a la valoracién llevando todos los documentos médicos.

Paso 5: Reciba su certificado de discapacidad.

Este es un mensaje del plan de intervenciones colectivas PIC Departamental 2026
y su operador IPSI CID SALUD.

A través de Cardenal estéreo de lunes a viernes en el horario de 12:00 a -1:00p.m.
se emitieron 5 cufias del mayo del 2026.

Se expide la presente certificacion en Riohacha, a los 30 dias del mes de mayo de
2025.

Cordialmente:

LIDA ARRIETA OROZCO

adminrichacha@gamezeditores.com
Teléfonos 7304008 Cel 3215418146

Oficina Central: Calle 110 No. 100-40 Parque Industrial Rio Norte Bg 4 Tel.3091995 Barranquilla
Cra 6 No. 5-01 Tel. 7283348 Riohacha
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LIBRETO DE PERIFONEO

jAtencion comunidad!

El PIC Departamental 2026 y su operador CIDSALUD informan los 5 pasos para
obtener el certificado de discapacidad:

Paso 1: Solicite en su IPS la historia clinica, exdmenes y remisién para valoracion.
Paso 2: Gestione la orden para valoracion de discapacidad con los documentos
entregados por su IPS.

Paso 3: Solicite la cita en la IPS certificadora autorizada.

Paso 4: Asista a la valoracion llevando todos los documentos médicos.

Paso 5: Reciba su certificado de discapacidad.

PIC Departamental 2026 y CIDSALUD, trabajando por la inclusion y el bienestar de la
comunidad.
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3. Analisis de la informacion:

Tablas:
3.1 Poblacién general:

\ ~L7

\ B,

S, Ene
A<) CiG
DEPARTAMENTA
RIOHACHA 20

CANTIDAD POBLACION
TERRITORIO MICROTERRITORIO COMUNIDAD INTERVENIDA INTERVENIDA
T24 Comuna 10 Barrio 100 casas 20
0 Comuna 10 Brisas del mar 20
0 Comuna 10 Barrio la provincia 20
T21 comuna 10 Barrio la esperanza 40
Total 100

150

100

40
50 20 20 20

Barrio 100 casas Brisas del mar Barrio la provincia Barrio la esperanza

100

Grafica N. 1 La grafica evidencia la distribucién de la poblacién intervenida segun el territorio,
Microterritorio y comunidad/barrio. Se observa una mayor concentracién de participantes en el
barrio la esperanza (40), le siguen el barrio brisas del mar (20) barrio 100 casas (20) y el barrio
la provincia (20). En el proceso de interaccidn con la poblacién, se evidencié una alta disposicion
para escuchar y comprender la informacion suministrada. La comunidad manifesté interés frente
a los contenidos abordados, especialmente en lo relacionado con las rutas de atencion y los
mecanismos de acceso a los servicios, lo cual permitié un desarrollo fluido y comprensible de la
actividad. No se presentaron barreras linguisticas, por lo que no fue necesaria la intervencién de
intérpretes, facilitando una comunicacién directa y efectiva con los asistentes.
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3.2 Distribucion Total por curso de vida:

Rango de No. poblacion
edad intervenida
Primra infancia
(0 - 6 afos) 0
Infancia (6 a 11
anos) 0
Adolescencia
(12 - 17 anos) 3
Juventud (18 a
28 anos) 18
Adultez (29 - 59
anos) 62
Vejez (mayor
de 60 anos) 17
Total 100
70
62
60
50
40
30
20 18 17
10 .
0 0 0 e
Primra Infancia (6 a Adolescencia Juventud (18 a Adultez (29 - Vejez (mayor
infancia(0-6 1lafios) (12-17 afos) 28 afios) 59 afios) de 60 afios)

afios)

Grafica 2. La grafica evidencia la distribucion etaria de los participantes que asistieron a las
actividades desarrolladas, agrupados por curso de vida. Se observa una mayor participacion de
personas en la etapa de adultez (62), vejez (17) y juventud (18) mientras que los grupos de
adolescencia (3) y nifiez (0) registran una participacion considerablemente menor.
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3.3 Distribucion por tipo de identificacion:

Tipo de Identificacion No. Casos
CC 95
RC 0
PTP 2
TI 3
Total 100
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Grafica N. 3 La grafica presenta la distribucién de participantes segun el tipo de documento
registrado durante la aplicacion de estrategias informativas en el municipio de Riohacha. Se
identificaron un total de 100 participantes, de los cuales 95 se registraron con cédula de
ciudadania, 3 con tarjeta de identidad y 2 con PTP. Se observa que la mayor participacion
corresponde a personas adultas portadoras de cédula de ciudadania, lo cual indica que la
intervencion tuvo mayor alcance en poblacién mayor de edad.
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3.4 Distribucion de la poblacién por sexo:

Genero No. Casos
Femenino 70
Masculino 30
Total 100
80
70
70
60
50
40
30
30
20
10
0
Femenino Masculino

Grafica N. 4 La grafica muestra la distribucion de participantes segun su género registrado
durante las actividades realizadas. Se obtuvo un total de 100 personas, de las cuales 70
corresponden al sexo femenino, mientras que 30 al sexo masculino. No se registré participacion
en la categoria otro. Esto evidencia una mayor presencia de mujeres en las actividades
desarrolladas, superando la participacion masculina.



o,
REPUBLICA DE COLOMBIA N«\A; Egﬁ

DEPARTAMENTO DE LA GUAIJIRA

DEPARTAMENTA

. L
Gobernacion SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL RIOHACHA 2026

de La Guagjira

3.5 Distribuciéon por ambito:

Ambito No. Casos
Urbano 100
Rural 0
Total 100
100
100
90
80
70
60
50
40
30 0
20
0 A
0
Urbano Rural

Grafica N. 5 La grafica representa la distribucion de participantes segun su lugar de residencia,
diferenciando entre zonas urbanas y rurales. Se identificaron 100 personas en total, de las cuales

100 residen en el area urbana.
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3.6 Distribucion por entorno:
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Entorno No. Casos
Educativo 0
Comunitario 0
Institucional 0
Hogar 100
total 100

Educativo

0
ARy

sy  4duwv

Comunitario

Institucional

Hogar

Grafica N. 6 La grafica muestra la cantidad de participantes segun el entorno en el que se
desarrollaron las actividades. Se observa 100 participantes fueron abordados en el entorno hogar.
Sin registro de participacion en los entornos comunitario, institucional Y educativo. Esto indica
que las acciones se concentraron exclusivamente en espacios hogar lo cual responde a la
estrategia previamente definida por el equipo para facilitar el acceso y la convocatoria en zonas
de intervencion especificas
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3.7 Distribucion por enfoque diferencial:

Enfoque diferencial No. Casos
Indigenas 5
Afro 10
Victima 0
Discapacitado 61
Adulto mayor 2
LGBTI 0
Otros 20
Migrante 2
Total 100
70 61
60
50
40
30 20
20 10
5
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Grafica N. 7 La grafica muestra la caracterizacion de los participantes de acuerdo con la
poblaciéon diferencial vinculada a las actividades desarrolladas en las zonas priorizadas por el
equipo de trabajo. En total, se registrd la participacién de 100 personas con discapacidad de las
cuales 5 registradas pertenecen a la etnia wayuu, 10 afro, 2 adultos mayores y 20 registrados en
la categoria otros. Durante la ejecucion de las actividades, se promovio la participacién activa de
la poblacion indigena presente en la intervencion, estableciendo un acercamiento basado en el
respeto. La interaccion con los asistentes se desarrollé6 de manera adecuada y dinamica, sin
requerir apoyo de traductor, lo que permiti6 mantener una comunicacién directa y efectiva durante
toda la jornada. Asimismo, se observé que varios miembros de la comunidad se encontraban
realizando actividades cotidianas dentro de sus hogares, situacién que favorecié un ambiente
mas natural y cercano para el intercambio de informacién. En este contexto, fue fundamental
adaptar la intervencién a las dinamicas culturales y tiempos propios de la poblacion, respetando
sus costumbres y formas de interaccion. Por su parte, los participantes mostraron una actitud
receptiva e interés frente a la informacidén suministrada, apropiandose de los contenidos de
manera positiva y relacionandolos con su realidad y contexto comunitario.
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3.8 Distribucion poblacion migrante:

Poblacion

No. Casos

Migrante

No Migrantes

98

Total

100

120

100

80

60

40

20

Migrante

98

No Migrantes

Grafica N. 8 La grafica refleja la cantidad de personas migrantes que participaron en las
actividades desarrolladas en zonas seleccionadas por el equipo. Se registré6 un total de 98
participantes pertenecientes a poblacién no migrante y 2 en poblaciéon migrante
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3.9 Distribucion segun régimen de afiliacion:

Regimen de afiliacion No. Casos
Contributivo 14
Subsidiado 86
No afiliado 0
Total 100
86
y
90
80
70
60
50
40 14
> ‘, 0
10 Ay
’ Contributivo Subsidiado No afiliado

Grafica N. 9 La grafica muestra la distribucién de los participantes segun su tipo de afiliacion al
sistema de salud, en el contexto de las actividades ejecutadas en zonas previamente
seleccionadas. Se observa la totalidad de personas afiliadas al régimen subsidiado 86 y 14 al

régimen contributivo.
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3.10 Distribucién segun escolaridad

Escolaridad No. Casos
Sin estudio 6
primaria 32
Secundaria 39
Tecnico 15
Universitarios 8
Total 100
32 A
40
35
30
25
15
20
15 8
10
5

primaria Secundaria Tecnico Universitarios

Grafica N. 10 La grafica evidencia el nivel educativo de los participantes que asistieron a las
actividades desarrolladas en las zonas previamente seleccionadas por el equipo. Se destaca una
mayor participacion de personas con formaciéon secundaria (39) con formacién basica primaria
(32) y técnico (15), seguidos por 8 personas de nivel universitario.
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4. Conclusion

La ejecucidon de las estrategias de comunicaciéon desarrolladas en el municipio de Riohacha
permitié fortalecer los procesos de informacién, orientacion y sensibilizacion dirigidos a la
poblacioén con discapacidad, sus familias, cuidadores y comunidad en general, en relacion con la
ruta de acceso al procedimiento de certificacion de discapacidad y el uso del certificado de
discapacidad. A través de la implementacién de jornadas casa a casa, campafias de difusion,
espacios comunitarios, articulacion interinstitucional y encuentros con actores clave, se logro
ampliar la cobertura de la informacion en diferentes sectores urbanos y rurales, garantizando un
mayor acercamiento de la institucionalidad a la comunidad. Estas acciones facilitaron la
comprension del proceso de certificacion y promovieron el acceso oportuno a la oferta
institucional.

Durante el desarrollo de las actividades se evidencié una participacion activa y receptiva por parte
de la comunidad en la mayoria de los territorios intervenidos, asi como el reconocimiento de la
importancia de contar con informacién clara y accesible. Sin embargo, también se identificaron
situaciones de inconformidad y desconocimiento en algunos grupos poblacionales, lo cual refleja
la necesidad de continuar fortaleciendo los procesos de comunicacion, pedagogia social y
enfoque diferencial. En general, la estrategia implementada contribuyé al cumplimiento de los
objetivos propuestos, promoviendo la inclusién social y el reconocimiento de derechos de las
personas con discapacidad. Asimismo, se evidencio la importancia de mantener la articulacion
con actores comunitarios e institucionales para garantizar la sostenibilidad de las acciones y el
mejoramiento continuo de los procesos de informacion en el territorio.
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5. Poblacién beneficiada
B —
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6. Notificacion de casos (Canalizacion)

Durante el desarrollo de las actividades no se presentaron notificaciones formales de casos que
requirieran canalizacién inmediata a las rutas de atencion. Sin embargo, se brind6 informacion
clara y accesible sobre los mecanismos de acceso y las instituciones competentes, con el fin de

municipio de Riohacha
estrategias de comunicacidn, en
las gue incluyan: casa a casa,
campafias publicitarias v piezas
de comunicacién accesibles de
difucion masiva, esto es, redes
sociales, radio o perifoneo, por
parte de todos los aciores
involucrados, con el fin de orientar
ala comunidad sobre la ruta para
acceder a la realizacion del
procedimiento de certificacion de
discapacidad, alcance y uso del
cerificado de discapacidad

garantizar el acompanamiento en caso de requerirse en un futuro.

6.1. Matriz de consolidado de las canalizaciones

No se realizaron canalizaciones especificas durante las jornadas, por lo cual no se presenta

matriz de consolidado

7. Se anexa base de datos de la poblaciéon atendida

Barrio 100 casas, Barrio brisas del
mar, barrio la provincia, barrio la

esperanza.

6,12y 14 de

mayo
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ITEMS FINANCIEROS
DESCRIPCION
RUBRO EJECUTADO (cantidad, perfil, | VALOR EJECUTADO
descripcion del gasto)
. . 664.285,71
1 psicélogo
TALENTO HUMANO : g::::l?;::;:ferme”a 212.619,05
123.095,24
1 vehiculo
TRANSPORTE 334.491
Insumos materiales
INSUMOS infogré_fico_s’ y medios de | 290.509
comunicacion
OTROS | riiiisiiririeees | verieririririeaa.
VALOR TOTAL
EJECUTADO PARA EL
DESARROLLO DE LA
ACTIVIDAD 1.625.000




