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EJECUCIÓN DE ACTIVIDADES 

 

 

I. ITEMS DE VERIFICACIÓN TÉCNICA: 

 

 

1. Nombre de la intervención, procedimiento, actividad a la cual pertenece la actividad acorde 

a anexo técnico Resolución 518 de 2015 – Modificación 295 de 2023: 

 

  

1.1. Nombre de la actividad 

 

Elaborar e implementar en el municipio de Riohacha estrategias de comunicación, en las que 

incluyan: casa a casa, campañas publicitarias y piezas de comunicación accesibles de difusión 

masiva, esto es, redes sociales, radio o perifoneo, por parte de todos los actores involucrados, 

con el fin de orientar a la comunidad sobre la ruta para acceder a la realización del procedimiento 

de certificación de discapacidad, alcance y uso del certificado de discapacidad. 

 

 

1.2. Línea operativa: cuidado de la salud 
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2. Introducción 

 

En el marco de las acciones encaminadas al fortalecimiento de las políticas públicas de inclusión 

social, garantía de derechos y acceso a los servicios dirigidos a las personas con discapacidad 

en el municipio de Riohacha, se desarrollaron e implementaron estrategias integrales de 

comunicación orientadas a brindar información clara, oportuna y accesible a la comunidad sobre 

el procedimiento de certificación de discapacidad, el alcance del certificado y los beneficios 

derivados de este proceso. La certificación de discapacidad constituye un mecanismo 

fundamental para el reconocimiento oficial de las condiciones de discapacidad de una persona, 

permitiendo el acceso a programas, servicios, beneficios y políticas públicas diseñadas para 

promover la inclusión, la participación social y la garantía de derechos. En este sentido, se 

identificó la necesidad de fortalecer los procesos de difusión y socialización de la ruta de acceso 

a dicho procedimiento, teniendo en cuenta que gran parte de la población desconoce los 

requisitos, las entidades competentes y la importancia del certificado de discapacidad como 

herramienta de inclusión y acceso a la oferta institucional. 

 

Con el propósito de atender esta necesidad, se implementaron diversas estrategias de 

comunicación y sensibilización social dirigidas tanto a la población en general como a las 

personas con discapacidad, sus familias y cuidadores. Estas acciones incluyeron actividades de 

difusión casa a casa, campañas publicitarias, elaboración y distribución de piezas comunicativas 

accesibles y el uso de diferentes canales de comunicación masiva, tales como redes sociales, 

emisoras radiales y perifoneo comunitario, garantizando así una mayor cobertura y alcance de la 

información en distintos sectores del municipio. Asimismo, el desarrollo de estas actividades 

contó con la articulación y participación de los diferentes actores involucrados en el proceso, 

fortaleciendo el trabajo interinstitucional y promoviendo una comunicación inclusiva, cercana y 

adaptada a las necesidades de la población. Las piezas y contenidos divulgados fueron 

diseñados bajo criterios de accesibilidad y lenguaje claro, buscando facilitar la comprensión de la 

información y promover una mayor apropiación por parte de la comunidad. 

 

A través de la implementación de estas estrategias, se logró fortalecer los procesos de orientación 

comunitaria, aumentar el nivel de conocimiento sobre la certificación de discapacidad y promover 

el acceso de la población a este procedimiento, contribuyendo al reconocimiento de derechos, la 

inclusión social y el mejoramiento de la calidad de vida de las personas con discapacidad en el 

municipio. El presente informe recopila las actividades desarrolladas, las estrategias 

implementadas, los medios utilizados y los resultados obtenidos durante la ejecución de las 

acciones de comunicación, evidenciando el compromiso institucional con la promoción de una 

sociedad más inclusiva, informada y participativa. 
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3.  Objetivos  

 

General  

 

Elaborar e implementar estrategias integrales de comunicación en el municipio de Riohacha, 

mediante actividades de difusión comunitaria, campañas publicitarias y piezas comunicativas 

accesibles a través de diferentes medios de comunicación, con el fin de orientar e informar a la 

población sobre la ruta de acceso al procedimiento de certificación de discapacidad, así como 

sobre el alcance, importancia y uso del certificado de discapacidad. 

 específicos. 

 

Objetivos específicos  

 

Diseñar e implementar estrategias de comunicación accesibles y de fácil comprensión dirigidas a 

la comunidad sobre el procedimiento de certificación de discapacidad. 

 

Realizar jornadas de socialización y difusión casa a casa para brindar orientación directa a las 

personas con discapacidad, familiares y cuidadores sobre la ruta de acceso al certificado de 

discapacidad. 

 

Elaborar y divulgar piezas comunicativas inclusivas a través de redes sociales, radio, perifoneo y 

otros medios de difusión masiva, garantizando el acceso oportuno a la información. 

 

4. Metodología. 

 

La intervención se desarrolló utilizando perifoneo móvil, entrega de material informativo en visitas 

casa a casa, reforzado con socialización. Se priorizó el uso de lenguaje sencillo, respetuoso y 

empático. La actividad se realizó en sectores urbanos y rurales del distrito de Riohacha. 

 

5. Población Objeto beneficiada con la actividad  

 

Las actividades desarrolladas estuvieron dirigidas a población con discapacidad, familiares, 

cuidadores y comunidad en general del municipio de Riohacha, con el propósito de fortalecer el 

acceso a la información sobre el procedimiento de certificación de discapacidad y el uso del 

certificado de discapacidad. Durante la ejecución de las estrategias de comunicación y 

sensibilización se beneficiaron 100 personas, entre población infantil, adolescente, adulta y 

adultos mayores, mediante jornadas de orientación casa a casa, difusión comunitaria y campañas 

informativas realizadas en diferentes sectores urbanos y rurales del municipio. 

Las actividades fueron desarrolladas en barrios, instituciones y espacios comunitarios de 

Riohacha, incluyendo sectores priorizados por su necesidad de acceso a la información y 

cobertura institucional. 
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6. Perfil humano que desarrollo la actividad 

 

1 psicólogo  

1 auxiliar 

 

7. Insumos utilizados en el desarrollo de la actividad 

✓ Material informativo impreso 

✓ Parlante para perifoneo 

✓ Formatos de registro 

✓ Material de apoyo (lapicero, lápiz, carpeta, tabla) 

✓ Hidratación  

✓ Juego de mesa  

✓ Pendón   

8. Aspectos positivos 

 

La comunidad mostró una actitud receptiva y participativa durante el desarrollo de las actividades 

de socialización y difusión relacionadas con el procedimiento de certificación de discapacidad. Se 

evidenció interés por parte de las personas con discapacidad, familiares y cuidadores en conocer 

la ruta de acceso, requisitos, beneficios y alcance del certificado de discapacidad. 

 

 Negativos  

 

En algunos sectores de la comunidad se evidenció desconocimiento sobre el procedimiento de 

certificación de discapacidad y la importancia del certificado como herramienta para el acceso a 

programas y beneficios institucionales. De igual manera, se identificó desinformación frente a los 

requisitos y entidades responsables del proceso. 

 

 Dificultades 

 

Durante el desarrollo de las actividades se presentaron algunas limitaciones relacionadas con el 

acceso a ciertos sectores y la baja participación de algunas personas convocadas en 

determinadas jornadas de socialización. Sin embargo, estas situaciones fueron atendidas 

mediante el fortalecimiento de las estrategias de difusión y acompañamiento comunitario. 
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LIBRETO DE ABOGACIA 

ACTIVIDAD: cuidado de la salud 

FECHA: 5 de mayo de 2026 

TAREA: concertación  

LUGAR: Barrio 100 casas 

RESPONSABLE: Ricardo Luis Dávila Biscoviche – Referente PIC D/PTAL 

ACTORES INVOLUCRADOS: Referente PIC D/PTAL, presidente de junta de acción 

comunal 

Muy buenos días/tardes. 

Reciba un cordial saludo de parte de la Secretaría de Salud del Departamento de La 

Guajira, el equipo del Plan de Intervenciones Colectivas – PIC 2026 y la IPSI-

CIDSALUD como entidad operadora. Agradecemos este espacio de encuentro y 

diálogo, el cual consideramos fundamental para fortalecer el trabajo conjunto con las 

comunidades del municipio de Riohacha, especialmente desde el liderazgo que usted 

ejerce en su territorio. 

En esta oportunidad, nos dirigimos a usted con el propósito de concertar acciones para 

la socialización y difusión de la ruta de acceso al procedimiento de certificación de 

discapacidad en su comunidad, como una estrategia orientada a garantizar el acceso a 

la información clara, oportuna y accesible para las personas con discapacidad, sus 

familias y cuidadores. 

Esta iniciativa busca que los habitantes del sector conozcan el procedimiento de 

certificación de discapacidad como un proceso gratuito y regulado por las entidades de 

salud autorizadas, el cual permite el reconocimiento oficial de la condición de 

discapacidad y facilita el acceso a programas, servicios y beneficios institucionales 

orientados a la inclusión social y la garantía de derechos. 

Entendemos que en el entorno comunitario muchas personas desconocen la ruta de 

acceso, los requisitos y la importancia del certificado de discapacidad, lo cual puede 

generar barreras para el ejercicio pleno de sus derechos. Por ello, consideramos 

fundamental el desarrollo de acciones de información y sensibilización en el territorio. 

En este sentido, solicitamos su valioso apoyo y disposición para facilitar la 

implementación de actividades como jornadas casa a casa, socialización comunitaria, 

perifoneo y difusión de material informativo, que permitan acercar esta información a 

las familias de manera clara y oportuna. 

Asimismo, nos gustaría conocer su opinión sobre la viabilidad de desarrollar estas 

acciones en su comunidad, así como contar con su acompañamiento durante el 

proceso. Su liderazgo es clave para fortalecer la confianza comunitaria y garantizar un 

mayor alcance de la estrategia, contribuyendo así al acceso efectivo a la información y 

al reconocimiento de los derechos de esta población.Agradecemos de antemano su 

atención, su compromiso y el apoyo para el trabajo articulado en beneficio de la 

comunidad. 
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Describa a modo de informe ejecutivo los aspectos más relevantes a resaltar en el 

desarrollo de la intervención: 

              

 

1. PLANEACION  

 

Dia 1:  4 de mayo 2026 

Lugar: Ipsi cidsalud 

Hora: 11:00 am  

 

El día 4 de mayo se llevó a cabo reunión de asistencia técnica con la coordinadora del Plan de 

Intervenciones Colectivas (PIC), con el propósito de realizar seguimiento y fortalecimiento de las 

actividades relacionadas con las estrategias de comunicación orientadas al procedimiento de 

certificación de discapacidad en el municipio de Riohacha. 

Durante el encuentro se socializaron las acciones desarrolladas en el marco de las jornadas de 

difusión y sensibilización comunitaria, incluyendo actividades casa a casa, campañas 

informativas y divulgación a través de medios de comunicación. Asimismo, se revisaron aspectos 

relacionados con la planeación, cumplimiento de actividades, cobertura poblacional y estrategias 

para fortalecer el acceso de la comunidad a la información sobre la ruta de certificación de 

discapacidad. 

De igual manera, se brindaron orientaciones técnicas y recomendaciones para optimizar los 

procesos de comunicación, garantizar una mayor participación comunitaria y fortalecer la 

articulación entre los actores involucrados en la ejecución de las actividades. La reunión permitió 

consolidar compromisos y acciones de mejora orientadas al cumplimiento de los objetivos 

establecidos y al fortalecimiento de las estrategias implementadas en beneficio de la población 

del municipio. 
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Asistencia técnica   

Fecha: 04 de mayo de 2026 

  Lugar: IPSI CIDSALUD  

 Hora: 11:00 a.m. 
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Dia 2:  5 de mayo 2026 

Lugar: Plataforma Meet 

Hora: 11:00 am  

 

Se llevó a cabo reunión virtual con la referente departamental de la actividad, con el propósito de 

socializar de manera detallada los lineamientos técnicos, operativos y metodológicos necesarios 

para la correcta ejecución de las estrategias de comunicación relacionadas con el procedimiento 

de certificación de discapacidad en el municipio de Riohacha. Durante el desarrollo del encuentro, 

la referente departamental expuso las orientaciones generales para la implementación de las 

actividades en territorio, haciendo énfasis en la importancia de garantizar una adecuada 

planeación, ejecución y seguimiento de las acciones de difusión y sensibilización comunitaria. Se 

abordaron aspectos clave como la definición de la población objetivo, la priorización de los 

sectores a intervenir, la cobertura territorial y el enfoque diferencial en la atención a personas con 

discapacidad, sus familias y cuidadores. 

 

Asimismo, se brindaron lineamientos específicos para el desarrollo de las estrategias de 

comunicación, incluyendo las jornadas casa a casa, la realización de campañas informativas, la 

elaboración de piezas comunicativas accesibles y el uso articulado de medios de comunicación 

masiva como redes sociales, radio comunitaria y perifoneo. Se enfatizó en la necesidad de 

garantizar que la información sea clara, comprensible, inclusiva y adaptada a las condiciones de 

la población, con el fin de facilitar el acceso a la ruta de certificación de discapacidad. De igual 

manera, se socializaron orientaciones relacionadas con los mecanismos de registro, reporte y 

sistematización de las actividades, así como la importancia del cumplimiento de los cronogramas 

establecidos y la correcta documentación de las acciones desarrolladas en campo. Se resaltó la 

necesidad de mantener una comunicación constante y articulada entre el nivel departamental y 

territorial para asegurar la adecuada implementación de la estrategia. 

 

La reunión también permitió aclarar dudas técnicas y operativas relacionadas con la ejecución de 

las actividades, fortaleciendo el entendimiento de los procesos y generando mayores 

herramientas para la intervención en territorio. Se resaltó la importancia del trabajo articulado 

entre los diferentes actores involucrados, con el fin de garantizar una implementación efectiva y 

coherente con los lineamientos establecidos. Finalmente, el espacio permitió fortalecer las 

capacidades técnicas para la ejecución de las actividades programadas, dejando establecidos 

los compromisos necesarios para continuar con el desarrollo de las estrategias de comunicación 

orientadas a la promoción del acceso al procedimiento de certificación de discapacidad y al 

fortalecimiento de la inclusión social en el municipio de Riohacha. 
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Asistencia técnica   

Fecha: 05 de mayo de 2026 

  Lugar: Plataforma Meet 

 Hora: 11:00 a.m. 
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Dia 2:  5 de mayo 2026 

Lugar: secretaria de Salud Distrital 

Hora: 4:00 pm  

 

Se llevó a cabo un proceso de articulación con la Secretaría de Salud Distrital del municipio de 

Riohacha, con el objetivo de coordinar y fortalecer la implementación de las estrategias de 

comunicación relacionadas con la ruta de acceso al procedimiento de certificación de 

discapacidad, así como la socialización del alcance y uso del certificado de discapacidad. Durante 

el desarrollo del espacio se revisaron las acciones previstas en el marco de la estrategia, 

incluyendo las jornadas de difusión casa a casa, campañas informativas, elaboración de piezas 

comunicativas accesibles y el uso de medios de comunicación masiva como redes sociales, radio 

comunitaria y perifoneo. De igual manera, se establecieron acuerdos para la articulación 

interinstitucional que permitiera ampliar la cobertura de las actividades y mejorar el acceso a la 

información por parte de la comunidad. 

 

La Secretaría de Salud Distrital brindó orientaciones técnicas relacionadas con la implementación 

del proceso en el territorio, enfatizando en la importancia de garantizar una comunicación clara, 

inclusiva y oportuna, dirigida especialmente a personas con discapacidad, sus familias y 

cuidadores. Asimismo, se resaltó la necesidad de fortalecer la difusión en sectores priorizados y 

de difícil acceso, con el fin de asegurar la equidad en la información. También se definieron 

acciones conjuntas para apoyar la convocatoria comunitaria, el acompañamiento en territorio y la 

difusión de los mensajes clave sobre el procedimiento de certificación de discapacidad. Estas 

acciones buscan fortalecer la articulación institucional y optimizar los canales de comunicación 

existentes. Finalmente, el espacio permitió consolidar compromisos interinstitucionales 

orientados al fortalecimiento de la estrategia, garantizando una ejecución coordinada y efectiva 

de las actividades en beneficio de la población del municipio de Riohacha. 
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Articulación Secretaria de Salud Distrital 

Fecha: 05 de mayo de 2026 

  Lugar: Secretaria de Salud Distrital 

 Hora: 4:00 p.m. 
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Dia 2:  5 de mayo 2026 

Lugar: Barrio 100 casas 

Hora: 5:00 pm 

 

Se realizó espacio de concertación con la presidente de junta de acción comunal del barrio 100 

casas, con el propósito de socializar y acordar la implementación de las estrategias de 

comunicación relacionadas con la ruta de acceso al procedimiento de certificación de 

discapacidad, así como la difusión del alcance y uso del certificado de discapacidad. Durante el 

encuentro se expusieron los objetivos de la intervención, las actividades previstas y los medios 

de difusión a utilizar, incluyendo jornadas casa a casa, socialización comunitaria, elaboración de 

piezas comunicativas accesibles y el uso de medios como perifoneo y radio comunitaria. 

Asimismo, se garantizó un enfoque diferencial y respetuoso de las dinámicas culturales propias 

de la comunidad. 

La presidente manifestó disposición para apoyar el desarrollo de las actividades, proponiendo 

espacios adecuados para la socialización y orientando sobre las mejores formas de ingreso y 

comunicación dentro del territorio, con el fin de facilitar el acercamiento a la población. 

 

De igual manera, se establecieron acuerdos para la coordinación previa de las jornadas, el 

acompañamiento y la validación de los mensajes a difundir, asegurando que la información sea 

clara, pertinente y culturalmente adecuada. Finalmente, la concertación permitió fortalecer el 

trabajo articulado con el barrio 100 casas, garantizando una intervención respetuosa, participativa 

y orientada al acceso efectivo a la información sobre el proceso de certificación de discapacidad 

en el municipio de Riohacha. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  
REPUBLICA DE COLOMBIA 

DEPARTAMENTO DE LA GUAJIRA 
SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL 

 

 



  
REPUBLICA DE COLOMBIA 

DEPARTAMENTO DE LA GUAJIRA 
SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL 

 
 

 

 
 

 
Concertación discapacidad 

Fecha: 05 de mayo de 2026 

  Lugar: Barrio 100 casas 

 Hora: 5:00 p.m. 
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Dia 3:  6 de mayo 2026 

Lugar: Barrio Brisas del Mar 

Hora: 3:00 pm 

 

Se llevó a cabo espacio de concertación telefónica con el líder del barrio brisas del mar, con el 

propósito de socializar la estrategia de comunicación orientada a la ruta de acceso al 

procedimiento de certificación de discapacidad y el uso del certificado de discapacidad, así como 

acordar acciones de articulación para garantizar el acceso a la información por parte de la 

población con discapacidad auditiva. Durante la llamada se expusieron los objetivos de las 

actividades programadas, enfatizando la importancia de asegurar una comunicación accesible e 

incluyente. En este sentido, se resaltó la necesidad de incorporar ajustes razonables en los 

procesos de difusión, tales como el uso de apoyos visuales y material comunicativo adaptado. 

 

El lider manifestó su disposición para apoyar el desarrollo de las actividades, proponiendo 

mecanismos de difusión adecuados y facilitando el contacto con personas del sector, con el fin 

de ampliar la cobertura de la información. Asimismo, se establecieron acuerdos para la 

articulación en la convocatoria de las jornadas, la validación de los contenidos comunicativos y el 

acompañamiento en los espacios de socialización, garantizando que la información sea clara, 

comprensible y accesible. 

 

Finalmente, este espacio de concertación permitió fortalecer el trabajo conjunto con la población 

con discapacidad, promoviendo la inclusión y el acceso efectivo a la información sobre el proceso 

de de certificación de discapacidad en el municipio de Riohacha. 
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Concertación discapacidad 

Fecha: 06 de mayo de 2026 

  Lugar: Via Telefonica 

Hora: 3:00 p.m 
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Dia 4:   7 de mayo 2026 

Lugar: Barrio La Esperanza 

Hora: 3:00 pm 

 

Se realizó espacio de concertación con la líder del barrio la esperanza del municipio de Riohacha, 

con el propósito de socializar la estrategia de comunicación orientada a la difusión de la ruta de 

acceso al procedimiento de certificación de discapacidad, así como acordar acciones para la 

realización de jornadas de información y sensibilización en el territorio. Durante el encuentro se 

presentaron los objetivos de la intervención, las actividades previstas y los mecanismos de 

difusión a implementar, incluyendo jornadas casa a casa, socialización comunitaria, piezas 

comunicativas accesibles y el uso de medios de comunicación como redes sociales, radio y 

perifoneo. Se destacó la importancia de garantizar el acceso oportuno a la información para la 

población con discapacidad, sus familias y cuidadores del sector. 

 

La líder comunitaria manifestó su disposición para apoyar el desarrollo de las actividades, 

facilitando la convocatoria de la comunidad y la identificación de los espacios adecuados para la 

realización de las jornadas. Asimismo, se acordó la articulación para la organización logística y 

el acompañamiento durante las actividades en el barrio. De igual manera, se establecieron 

compromisos para la coordinación previa de las fechas de intervención, el fortalecimiento de la 

difusión de los mensajes clave y el acompañamiento comunitario, con el fin de garantizar una 

mayor participación de la población. 

 

Finalmente, este espacio permitió fortalecer la articulación con la comunidad del barrio la 

esperanza, promoviendo la participación activa y el acceso a la información sobre el proceso de 

certificación de discapacidad en el municipio de Riohacha. 
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Concertación discapacidad 

Fecha: 7 de mayo de 2026 

  Lugar: Barrio la esperanza 

Hora: 3:00 p.m 
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Dia 4:   8 de mayo 2026 

Lugar: Barrio La Provincia 

Hora: 8:00 am 

 

Se realizó espacio de concertación con el líder del barrio La Provincia del municipio de Riohacha, 

con el propósito de socializar la estrategia de comunicación orientada a la difusión de la ruta de 

acceso al procedimiento de certificación de discapacidad, así como coordinar acciones para la 

implementación de jornadas de información y sensibilización en el sector. Durante el encuentro 

se presentaron los objetivos de la intervención, las actividades programadas y los medios de 

difusión establecidos, tales como jornadas casa a casa, socialización comunitaria, elaboración de 

piezas comunicativas accesibles y uso de medios masivos como redes sociales, radio y perifoneo. 

Se enfatizó en la importancia de garantizar que la información llegue de manera clara y oportuna 

a la población con discapacidad, sus familias y cuidadores. 

 

El líder comunitario manifestó disposición para apoyar el desarrollo de las actividades, facilitando 

la convocatoria de la comunidad y la identificación de puntos estratégicos para la realización de 

las jornadas. Asimismo, se acordó la articulación para el acompañamiento en territorio y el 

fortalecimiento de los canales de comunicación con los habitantes del barrio. De igual manera, 

se establecieron compromisos relacionados con la coordinación previa de las actividades, la 

difusión de los mensajes clave y el apoyo logístico durante las jornadas, con el fin de asegurar 

una mayor participación de la comunidad. 

 

Finalmente, este espacio permitió fortalecer el trabajo articulado con el barrio La Provincia, 

promoviendo el acceso a la información y la participación comunitaria en el proceso de 

certificación de discapacidad en el municipio de Riohacha. 
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Concertación discapacidad 

Fecha: 08 de mayo de 2026 

  Lugar: Barrio la provincia 

Hora: 8:00 a.m 
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LIBRETO DE ACTIVIDADES 

FECHA: 6 de mayo 2026 

TAREA: Educación pasos para certificado de discapacidad 

LUGAR: Barrio 100 casas 

RESPONSABLE: Ricardo Luis Dávila Biscoviche – Referente PIC D/PTAL 

ACTORES INVOLUCRADOS:   Equipo de trabajo pic departamental, población Barrio 

100 casas 

Mi nombre es Ricardo Luis Davila Biscoviche y vengo en representación del Plan de 

Intervenciones Colectivas – PIC Departamental 2026, operado por IPSI CIDSALUD, en 

articulación con la Secretaría de Salud del Departamento de La Guajira. 

 

En el día de hoy nos encontramos realizando un recorrido por este sector con el 

propósito de brindar información importante sobre la ruta de acceso al procedimiento 

de certificación de discapacidad, así como orientar a la comunidad sobre el uso, alcance 

y beneficios del certificado de discapacidad. 

 

Es importante que usted sepa que el certificado de discapacidad es un documento 

oficial que permite reconocer la condición de discapacidad de una persona, lo cual 

facilita el acceso a programas sociales, servicios de salud, apoyos institucionales y 

demás beneficios orientados a la inclusión y garantía de derechos. 

 

Este proceso es totalmente gratuito y debe realizarse a través de las instituciones de 

salud autorizadas. Allí, el personal competente realiza la valoración correspondiente y 

orienta sobre los pasos a seguir para obtener la certificación. 

 

Sabemos que en muchos casos las personas no conocen la ruta o tienen dudas sobre 

cómo iniciar el proceso, por eso es muy importante compartir esta información con usted 

y su familia. 

 

Si usted o algún miembro de su hogar: tiene una condición de discapacidad y no cuenta 

con el certificado, desconoce como iniciar el tramite o requiere alguna información del 

proceso Puede acercarse a su EPS o institución de salud para recibir la información 

correspondiente y dar inicio al procedimiento. 

 

Le agradecemos mucho su tiempo y atención. Le entrego este material informativo 

donde encontrará explicada la ruta de acceso y los beneficios del certificado de 

discapacidad, para que lo tenga presente cuando lo necesite o lo pueda compartir con 

otras personas de su comunidad. 

 

Si tiene alguna inquietud, con gusto estoy aquí para resolverla. 
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PROCESO 

ADMINISTRACION DEL SISTEMA 

INTEGRADO DE GESTION INSTITUCIONAL 

 

Código 

FOR- 

CAP- 124 

 

FORMATO 

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DEL PLAN DE 

INTERVENCIONES COLECTIVAS 

Versión 01 

Fecha 
Mayo 

24/2024 

 

IPS o ESE: 

 

CIDSALUD 

 

MUNICIPIO: 

 

RIOHACHA 

Semana/Me s 

programad o 
 

 

 

FECHA 

 

NOMBRE DE LA 

ACTIVIDAD (ANEXO 

TÉCNICO) 

 

METODOLOGÍA 

A UTILIZAR 

IDENTIFICACIÓN DE 

TERRITORIOS Y 

MICROTERRITORIOS 
 

POBLACION 

OBJETO 

 

 

HORARIO 
MICROTERRITORIO 

COMUNIDAD, 

BARRIO, 

VEREDA 

4/05/2026 
Elaborar e implementar 

en el municipio de 

Riohacha estrategias de 

comunicación, en las 

que incluyan: casa a 

casa, campañas 

publicitarias y piezas de 

comunicación accesibles 

de difusión masiva, esto 

es, redes sociales, radio 

o perifoneo, por parte de 

todos los actores 

involucrados, con el fin 

de orientar a la 

comunidad sobre la ruta 

para acceder a la 

realización del 

procedimiento de 

certificación de 

discapacidad, alcance y 

uso del certificado de 

discapacidad. 

Asistencia tecnica Riohacha 
Ipsi 

Cidsalud 
NA 

11:00 

a. m. 

5/05/2026 Asistencia tecnica Riohacha 
Secretaria de 

Salud 
NA 

11:00 

a. m. 

5/05/2026 Articulacion Riohacha 
Secretaria de 

Salud Distrital 
NA 

4:00 

p. m. 

5/05/2026 Concertacion Riohacha 100 casas NA 
5:00 

p. m. 

6/05/2026 Concertacion Riohacha Brisas del mar NA 
3:00 

p. m. 

7/05/2026 Concertación Riohacha 
Barrio la 

esperanza 
NA 

3:00 

P. m. 

8/05/2026 Concertación Riohacha La provincia NA 
8:00 

a. m. 

6/05/2026 
Visitas casa a 

casa 
Riohacha 100 Casas 

PCD y 

cuidadores 
10:00 am 

12/05/2026 
Encuentro 

comunitario 
Riohacha Brisas del mar 

PCD y 

cuidadores 
10:30 am 

12/05/2026 
Visitas casa a 

casa 
Riohacha 

Barrio la 

provincia 

PCD y 

cuidadores 
2:00 pm 

14/05/2026 
Visitas casa a 

casa. 
Riohacha 

Barrio la 

esperanza 

PCD y 

cuidadores 

10:00 

a.m. 
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2. EJECUCION 

 

Dia 4:   6 de mayo 2026 

Lugar: Barrio 100 casas 

Hora: 10:00 am 

 

Se realizo desplazamiento con el fin de ejecutar actividades de socialización y sensibilización en 

el barrio 100 casas, con el objetivo de orientar a la población sobre la ruta de acceso al 

procedimiento de certificación de discapacidad, así como informar sobre el alcance, importancia 

y uso del certificado de discapacidad. Las actividades se desarrollaron mediante espacios de 

diálogo mediante visitas casa a casa, jornadas de información y orientación directa a las familias, 

complementadas con la difusión de mensajes clave sobre el proceso de certificación. Durante la 

intervención se brindó información clara y adaptada al contexto cultural de la comunidad, 

garantizando un enfoque diferencial y respetuoso de sus dinámicas propias. 

 

En el desarrollo de la jornada se contó con la participación activa de la lider comunitaria, quien 

facilito el desarrollo de las actividades en el territorio. Asimismo, se emplearon estrategias de 

comunicación cercanas, promoviendo la comprensión de la información por parte de los 

asistentes. 

 

En cuanto a las percepciones de la comunidad, se evidenció una actitud receptiva e interés por 

conocer el procedimiento de certificación de discapacidad, especialmente en lo relacionado con 

los requisitos, entidades responsables y beneficios del certificado. Los asistentes manifestaron 

que la información recibida era relevante y necesaria, ya que en muchos casos existía 

desconocimiento sobre la ruta de acceso y la utilidad del certificado para el acceso a programas 

y servicios. De igual manera, algunos miembros de la comunidad expresaron la importancia de 

continuar desarrollando este tipo de espacios en el territorio, debido a que facilitan la comprensión 

de los procesos institucionales y fortalecen la relación entre la comunidad y las entidades 

encargadas. Se resaltó además la valoración positiva del acompañamiento realizado, al 

considerar que la información fue presentada de manera clara y comprensible. 
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Jornada de educación Certificado de discapacidad 

Fecha: 06 de mayo de 2026 

  Lugar:  Barrio 100 casas 

Hora: 10:00 a.m 
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Dia 2: 12 de mayo de 2026 

Lugar: Barrio brisas del mar 

Hora: 10:30 am 

 

Se llevó a cabo jornada de socialización y educación dirigida a la población con discapacidad, 

con el objetivo de orientar a la población sobre la ruta de acceso al procedimiento de certificación 

de discapacidad, así como el alcance, uso y beneficios del certificado de discapacidad. Durante 

la jornada se expusieron los aspectos principales del proceso de certificación, los requisitos y las 

entidades responsables, promoviendo un espacio de diálogo e intercambio de inquietudes.  

 

Asimismo, la comunidad manifestó la necesidad de mayor claridad en la información institucional, 

así como el fortalecimiento de los procesos de sensibilización dirigidos a funcionarios y actores 

responsables, con el fin de garantizar un trato digno y la correcta aplicación de los derechos 

asociados al certificado de discapacidad. A pesar de las tensiones expresadas durante la jornada, 

el espacio permitió abrir un canal de diálogo directo con la población, facilitando la identificación 

de preocupaciones y la necesidad de reforzar los procesos de orientación y comunicación 

inclusiva. 

 

Finalmente, la actividad evidenció la importancia de continuar fortaleciendo estrategias de 

información accesible y espacios de participación con la población con discapacidad en el 

municipio de Riohacha, promoviendo el respeto de derechos y la mejora continua en los procesos 

institucionales. 
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Encuentro educativo Certificado de discapacidad 

Fecha: 12 de mayo de 2026 

  Lugar: Barrio brisas del mar 

Hora: 10:30 a.m. 
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Dia 3: 12 de mayo de 2026 

Lugar: Barrio La Provincia 

Hora: 2:00 pm 

 

Se realizaron visitas casa a casa en el barrio La Provincia del municipio de Riohacha, con el 

objetivo de socializar la ruta de acceso al procedimiento de certificación de discapacidad, orientar 

a la comunidad sobre el alcance, beneficios y uso del certificado de discapacidad, y resolver 

inquietudes relacionadas con el proceso. Durante el desarrollo de la actividad se visitaron 

diferentes hogares del sector, brindando información directa a personas con discapacidad, sus 

familias y cuidadores. La estrategia permitió acercar la información a la comunidad de manera 

personalizada, facilitando la comprensión de los requisitos, entidades responsables y pasos para 

acceder al proceso de certificación. En cuanto a las percepciones de la comunidad, se evidenció 

una actitud receptiva e interés por parte de los habitantes, quienes manifestaron desconocimiento 

previo sobre el procedimiento y valoraron positivamente la orientación recibida. Varias familias 

expresaron que este tipo de acercamiento facilita el acceso a la información, especialmente para 

personas que no cuentan con medios digitales o acceso frecuente a canales institucionales. 

 

Asimismo, la comunidad destacó la importancia de continuar realizando este tipo de visitas en el 

territorio, ya que permiten resolver dudas de manera directa y fortalecen la confianza en los 

procesos institucionales. Se identificó también interés en recibir acompañamiento continuo para 

avanzar en la gestión del certificado de discapacidad. 

 

Finalmente, la jornada de visitas casa a casa en el barrio La Provincia permitió fortalecer los 

procesos de información y sensibilización comunitaria, promoviendo el acceso oportuno a la 

oferta institucional en el municipio de Riohacha. 
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Visita casa a casa Certificado de discapacidad 

Fecha: 12 de mayo de 2026 

  Lugar: Barrio La Provincia  

Hora: 2:00 p.m. 
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Dia 4: 14 de mayo de 2026 

Lugar: Barrio la esperanza 

Hora: 10:00 am 

 

Se realizaron visitas casa a casa en el barrio la esperanza del municipio de Riohacha, con el 

propósito de socializar la ruta de acceso al procedimiento de certificación de discapacidad, 

orientar a la comunidad sobre el alcance del certificado de discapacidad y brindar información 

clara sobre sus beneficios y uso dentro de la oferta institucional. 

Durante la actividad se efectuaron recorridos por diferentes viviendas del sector, en las cuales se 

brindó orientación directa a personas con discapacidad, sus familias y cuidadores. Se explicó de 

manera detallada el paso a paso del proceso de certificación, los requisitos establecidos y las 

entidades encargadas de su ejecución, con el fin de facilitar la comprensión y el acceso a la 

información.  

 

En relación con las percepciones de la comunidad, se evidenció una respuesta positiva y 

receptiva frente a la información suministrada. Los habitantes manifestaron interés en conocer el 

procedimiento, destacando que en muchos casos existía desconocimiento sobre la ruta de 

acceso y la importancia del certificado de discapacidad para la inclusión en programas sociales 

y servicios de salud. Asimismo, varios miembros de la comunidad valoraron de manera favorable 

el acompañamiento realizado en el territorio, resaltando que las visitas casa a casa permiten 

resolver dudas de forma directa y acercan la institucionalidad a la población, especialmente a 

quienes presentan dificultades para desplazarse o acceder a canales digitales. 

 

Finalmente, la ejecución de las visitas en el barrio la esperanza permitió fortalecer la estrategia 

de información y sensibilización comunitaria, promoviendo el acceso equitativo al procedimiento 

de certificación de discapacidad en el municipio de Riohacha. 
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Visita casa a casa Certificado de discapacidad 

Fecha: 14 de mayo de 2026 

  Lugar: barrio la esperanza 

Hora: 10:00 a.m. 
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LIBRETO DE PERIFONEO 

 

¡Atención comunidad! 

El PIC Departamental 2026 y su operador CIDSALUD informan los 5 pasos para 

obtener el certificado de discapacidad: 

Paso 1: Solicite en su IPS la historia clínica, exámenes y remisión para valoración. 

Paso 2: Gestione la orden para valoración de discapacidad con los documentos 

entregados por su IPS. 

Paso 3: Solicite la cita en la IPS certificadora autorizada. 

Paso 4: Asista a la valoración llevando todos los documentos médicos. 

Paso 5: Reciba su certificado de discapacidad. 

PIC Departamental 2026 y CIDSALUD, trabajando por la inclusión y el bienestar de la 

comunidad. 
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Jornada de perifoneo- ruta de acceso al certificado de discapacidad 
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3. Análisis de la información: 

 

Tablas: 

3.1 Población general:  

 

 
 

 
 

Grafica N. 1 La gráfica evidencia la distribución de la población intervenida según el territorio, 

Microterritorio y comunidad/barrio. Se observa una mayor concentración de participantes en el 

barrio la esperanza (40), le siguen el barrio brisas del mar (20) barrio 100 casas (20) y el barrio 

la provincia (20). En el proceso de interacción con la población, se evidenció una alta disposición 

para escuchar y comprender la información suministrada. La comunidad manifestó interés frente 

a los contenidos abordados, especialmente en lo relacionado con las rutas de atención y los 

mecanismos de acceso a los servicios, lo cual permitió un desarrollo fluido y comprensible de la 

actividad. No se presentaron barreras lingüísticas, por lo que no fue necesaria la intervención de 

intérpretes, facilitando una comunicación directa y efectiva con los asistentes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

TERRITORIO MICROTERRITORIO COMUNIDAD INTERVENIDA 
CANTIDAD POBLACION 

INTERVENIDA 

T24 Comuna 10 Barrio 100 casas 20

0 Comuna 10 Brisas del mar 20

0 Comuna 10 Barrio la provincia 20

T21 comuna 10 Barrio la esperanza 40

Total 100
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3.2 Distribución Total por curso de vida:  

 

 

 
 

 
 

 

Grafica 2. La gráfica evidencia la distribución etaria de los participantes que asistieron a las 

actividades desarrolladas, agrupados por curso de vida. Se observa una mayor participación de 

personas en la etapa de adultez (62), vejez (17) y juventud (18) mientras que los grupos de 

adolescencia (3) y niñez (0) registran una participación considerablemente menor. 

Rango de 

edad  

No. poblacion 

intervenida 

Primra infancia 

(0 - 6 años) 0

Infancia (6 a 11 

años) 0

Adolescencia 

(12 - 17 años) 3

Juventud (18 a 

28 años) 18

Adultez (29 - 59 

años) 62

Vejez (mayor 

de 60 años) 17

Total 100
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3.3 Distribución por tipo de identificación:  

 

 
 

 

 
 

 

Grafica N. 3 La gráfica presenta la distribución de participantes según el tipo de documento 

registrado durante la aplicación de estrategias informativas en el municipio de Riohacha. Se 

identificaron un total de 100 participantes, de los cuales 95 se registraron con cédula de 

ciudadanía, 3 con tarjeta de identidad y 2 con PTP. Se observa que la mayor participación 

corresponde a personas adultas portadoras de cédula de ciudadanía, lo cual indica que la 

intervención tuvo mayor alcance en población mayor de edad. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tipo de Identificacion No. Casos

CC 95

RC 0

PTP 2

TI 3

Total 100
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3.4 Distribución de la población por sexo:  

 

 
 

 

 
 

Gráfica N. 4 La gráfica muestra la distribución de participantes según su género registrado 

durante las actividades realizadas. Se obtuvo un total de 100 personas, de las cuales 70 

corresponden al sexo femenino, mientras que 30 al sexo masculino. No se registró participación 

en la categoría otro. Esto evidencia una mayor presencia de mujeres en las actividades 

desarrolladas, superando la participación masculina. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Genero No. Casos

Femenino 70

Masculino 30

Total 100
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3.5 Distribución por ámbito:  

 

 
 

 
 

Gráfica N. 5 La gráfica representa la distribución de participantes según su lugar de residencia, 

diferenciando entre zonas urbanas y rurales. Se identificaron 100 personas en total, de las cuales 

100 residen en el área urbana. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ambito No. Casos

Urbano 100

Rural 0

Total 100
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3.6 Distribución por entorno:  

 

 
 

 
 

Gráfica N. 6 La gráfica muestra la cantidad de participantes según el entorno en el que se 

desarrollaron las actividades. Se observa 100 participantes fueron abordados en el entorno hogar. 

Sin registro de participación en los entornos comunitario, institucional Y educativo. Esto indica 

que las acciones se concentraron exclusivamente en espacios hogar lo cual responde a la 

estrategia previamente definida por el equipo para facilitar el acceso y la convocatoria en zonas 

de intervención específicas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Entorno No. Casos

Educativo 0

Comunitario 0

Institucional 0

Hogar 100

total 100
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3.7 Distribución por enfoque diferencial:  

 

 
 

 

 
Grafica N. 7 La gráfica muestra la caracterización de los participantes de acuerdo con la 

población diferencial vinculada a las actividades desarrolladas en las zonas priorizadas por el 

equipo de trabajo. En total, se registró la participación de 100 personas con discapacidad de las 

cuales 5 registradas pertenecen a la etnia wayuu, 10 afro, 2 adultos mayores y 20 registrados en 

la categoría otros. Durante la ejecución de las actividades, se promovió la participación activa de 

la población indígena presente en la intervención, estableciendo un acercamiento basado en el 

respeto. La interacción con los asistentes se desarrolló de manera adecuada y dinámica, sin 

requerir apoyo de traductor, lo que permitió mantener una comunicación directa y efectiva durante 

toda la jornada. Asimismo, se observó que varios miembros de la comunidad se encontraban 

realizando actividades cotidianas dentro de sus hogares, situación que favoreció un ambiente 

más natural y cercano para el intercambio de información. En este contexto, fue fundamental 

adaptar la intervención a las dinámicas culturales y tiempos propios de la población, respetando 

sus costumbres y formas de interacción. Por su parte, los participantes mostraron una actitud 

receptiva e interés frente a la información suministrada, apropiándose de los contenidos de 

manera positiva y relacionándolos con su realidad y contexto comunitario. 

Enfoque diferencial No. Casos

Indigenas 5

Afro 10

Victima 0

Discapacitado 61

Adulto mayor 2

LGBTI 0

Otros 20

Migrante 2

Total 100
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3.8 Distribución población migrante:  

 

 
 

 
 

Gráfica N. 8 La gráfica refleja la cantidad de personas migrantes que participaron en las 

actividades desarrolladas en zonas seleccionadas por el equipo. Se registró un total de 98 

participantes pertenecientes a población no migrante y 2 en población migrante 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Poblacion No. Casos

Migrante 2

No Migrantes 98

Total 100
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3.9 Distribución según régimen de afiliación:  

 

 
 

 
 

Gráfica N. 9 La gráfica muestra la distribución de los participantes según su tipo de afiliación al 

sistema de salud, en el contexto de las actividades ejecutadas en zonas previamente 

seleccionadas. Se observa la totalidad de personas afiliadas al régimen subsidiado 86 y 14 al 

régimen contributivo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Regimen de afiliación No. Casos

Contributivo 14

Subsidiado 86

No afiliado 0

Total 100
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3.10 Distribución según escolaridad  

 
 

 
 

 

Gráfica N. 10 La gráfica evidencia el nivel educativo de los participantes que asistieron a las 

actividades desarrolladas en las zonas previamente seleccionadas por el equipo. Se destaca una 

mayor participación de personas con formación secundaria (39) con formación básica primaria 

(32) y técnico (15), seguidos por 8 personas de nivel universitario. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Escolaridad No. Casos

Sin estudio 6

primaria 32

Secundaria 39

Tecnico 15

Universitarios 8

Total 100
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4. Conclusión 

 

La ejecución de las estrategias de comunicación desarrolladas en el municipio de Riohacha 

permitió fortalecer los procesos de información, orientación y sensibilización dirigidos a la 

población con discapacidad, sus familias, cuidadores y comunidad en general, en relación con la 

ruta de acceso al procedimiento de certificación de discapacidad y el uso del certificado de 

discapacidad. A través de la implementación de jornadas casa a casa, campañas de difusión, 

espacios comunitarios, articulación interinstitucional y encuentros con actores clave, se logró 

ampliar la cobertura de la información en diferentes sectores urbanos y rurales, garantizando un 

mayor acercamiento de la institucionalidad a la comunidad. Estas acciones facilitaron la 

comprensión del proceso de certificación y promovieron el acceso oportuno a la oferta 

institucional. 

 

Durante el desarrollo de las actividades se evidenció una participación activa y receptiva por parte 

de la comunidad en la mayoría de los territorios intervenidos, así como el reconocimiento de la 

importancia de contar con información clara y accesible. Sin embargo, también se identificaron 

situaciones de inconformidad y desconocimiento en algunos grupos poblacionales, lo cual refleja 

la necesidad de continuar fortaleciendo los procesos de comunicación, pedagogía social y 

enfoque diferencial. En general, la estrategia implementada contribuyó al cumplimiento de los 

objetivos propuestos, promoviendo la inclusión social y el reconocimiento de derechos de las 

personas con discapacidad. Asimismo, se evidenció la importancia de mantener la articulación 

con actores comunitarios e institucionales para garantizar la sostenibilidad de las acciones y el 

mejoramiento continuo de los procesos de información en el territorio. 
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5. Población beneficiada  

 

 
 

6. Notificación de casos (Canalización) 

 

Durante el desarrollo de las actividades no se presentaron notificaciones formales de casos que 

requirieran canalización inmediata a las rutas de atención. Sin embargo, se brindó información 

clara y accesible sobre los mecanismos de acceso y las instituciones competentes, con el fin de 

garantizar el acompañamiento en caso de requerirse en un futuro. 

 

6.1. Matriz de consolidado de las canalizaciones 

 

No se realizaron canalizaciones específicas durante las jornadas, por lo cual no se presenta 

matriz de consolidado 

 

7. Se anexa base de datos de la población atendida 
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II. ITEMS FINANCIEROS 

 

 

 
RUBRO EJECUTADO 

DESCRIPCIÓN 

(cantidad, perfil, 

descripción del gasto) 

VALOR EJECUTADO 

TALENTO HUMANO 

1 psicólogo 

1 auxiliar de enfermería 

1Coordinadora 

 

664.285,71 

 

212.619,05 

123.095,24 

 

TRANSPORTE 

 

1 vehículo 

 

 

334.491 

 

 

INSUMOS 

Insumos materiales 

infográficos y medios de 

comunicación  

 

290.509 

 

OTROS ……………………………. …………………… 

VALOR TOTAL 

EJECUTADO PARA EL 

DESARROLLO DE LA 

ACTIVIDAD 

  

 

 

1.625.000 

 


